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AREA SEGRETERIA – SERVIZI DEMOGRAFICI 
 
 
 
 

� Miglioramento del servizio protocollo mediante acquisizione/scannerizzazione integrale dei 
documenti, così da favorire la ricerca di tutta la corrispondenza, sia di quella in entrata sia di 
quella in uscita, in ogni sua forma (Pec, posta elettronica ordinaria, cartacea).  

 
Indicatore di risultato: acquisizione/scannerizzazione integrale di tutta la corrispondenza dell’anno 
2021, a partire dal 1° gennaio. 
 
Personale coinvolto: Dr.ssa Eleonora Marino 
 
 
 

� Gestione “Emergenza Covid”. 
 
Indicatore di risultato: gestione di tutte le incombenze relative al periodo emergenziale nell’anno 
2021: esame dati che pervengono da altri organismi, gestione richieste e pre-adesioni vaccini, 
assistenza ai bisognosi, gestione pratiche relative ai buoni spesa.  
 
Personale coinvolto: Dr.ssa Eleonora Marino 
 

 


