scheda 1

Concorso per I'assunzione di personale

Criteri

Criterio 1: discrezionalitd o
I processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolate =1 )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, mrcolart) 4

E’ altamente discrezionale = 5

_punteggio assegnat

Criterio 2: rilevanza esterna
i processo produce effetii diretti alfesterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 -

3Si, 1l risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

' punteggio assegnat

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta it coinvolgimento di pili amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit: di tre amministrazioni = 3 o

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato!’

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico def processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta laffidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. appaito) =
punteggio assegnat

Criterio 5: frazionabilita del processo N o :
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluraiita di operazioni dj entita|:
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluraiita di affidamenti ridotti)?
No=1

Si=5

punteggi'b assegnato|:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base delf esperienza pregressa, il tipo di controlio apphcato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 o

No, il rischio rimane indifferente = §

punteggio assegnat

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabite; 5 = altamente probabile.




Concorso per ['assunzione di personale

Crlterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita orgamzzatwa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personaie & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
semvizi neil'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolii)

fino a circa if 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =

fino a circa o 80% = 4

fino a circa il 100% =

punteggio assegnat

Criterio 2: impattoc economico

Net corso degli ultimi cingue anni sono state pronuncnate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendent]) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=

punteggio assegnat

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli uttimi anni sono stati pubbiicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
evento 0 eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

S, sulla stampa locaie = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazicnale ed internazionale = 5

punteggio assegnato|

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale iivello pud collocarsi H rischio dell’ evento {livello apicale, intermedio, basso}, ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetio = 1

a livelto di callaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero pos:zaone apicale o posizione orgamzzatlva 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnatd

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




“scheda 2

Concorso per la progressione di carriera del personale

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?
iNo, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge=3 o
E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

__punteggio assegnato

Criterio 2; rilevanza esferna ]

i1 processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 R

Bi, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 6

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesse che comporta il coinvolgimenio di pitt amministrazioni (eschusi i
controfli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, It processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

S, I processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5

" punteggia assegnat

Criterio 4: valore economico o

Qual & I'impafte economico del processo?

Ha rilevanza esc__lg__s__i_vameﬁte interna = 1 N o

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

distudio)=3 S

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnat

|Criterio 5: frazionabilita del processo o
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entit
_|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano o stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato|:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutratizzare i rischio? e
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace=2

Si, per una percentuale approssimativa det 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

__punteggio assegnat

Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

Criterio 1: impatto organizzativo -
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere |l processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nei processo? (Se il precesso coinvolge I'attivita di pili
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire ia percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa it 20% = 1
fino a circa §40% = 2
fino a circa i1 60% =3
fino a circa lo 80% = 4
fino acirca i 100% =5

__punteggio assegnat

Criterio 2: impatto economico o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delia PA per ia medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

MNo =1

Si=5

" punteggio assegnat

Criterio 3: impatto reputazionale ]

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 .

Si, suila stampa nazionale =3

3i, sulla stampa locale e nazionale = 4

|5 sulla stampa, focale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato|’

Criterio 4: impatto éill!'immagine

A gquale livello pud collocarst il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto =1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 _
a livello di capo dipartimento/segretaric generale = 5

punteggio assegnat

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatio; 1 = marginaie; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 3

Selezione per I'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

il processo & discrezionala?

No, & dei tutto vincolato = 1

E parzialmente vincolato dajla Iegge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari} =2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnat

Criterio 2: rilevanza esterna
H processo produce effetti diretti all'esterno delfamministrazione di riferimento?
No ha come destinatario finale un ufficio interno =2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnat

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta if coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi |
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

i, il processo coinvolge piii di tre amministrazioni= 3

i, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni=5

punteggio assegnat

Criterio 4: valore economico
|Qual & I'impatto aconomico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _ 3
Compoarta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economice (es. borse
di studio}) =3
Comporta I'affidamento di considerevoll vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =

puntegglo assegnat

Criterio 5: frazionabilita del processo
1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazsom di entita};
ecohomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 '

Si=

_ punteggio assegnato;

Crlterlo 6: controlli

Anche sulla base deliesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? ]

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssumatwa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No il rischio rimane Indifferente = 5

punteggio assegnat

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabifita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

p rganizzative

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge I'attivita di pit
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi
coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fina a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uitimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) deliz PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio assegnat

Criterio 3: impatio reputazionale

Nel carsa degll ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggatto i medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulia stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulta stampa locale g nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazienale = 5

" punteggio assegnat

Criterio 4: impatto sullimmagine

A guale livello pud colfocarsi il rischio dell'evento (livelic apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnat

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 4

attivitd/processo: aﬁ‘idamento mediante procedura aperta (o procedura ristretta) di
lavori, servizi, forniture

Criterl

Criterio 1: discrezionalita

It processo & discrezionale?
No, & del tutto  vincolato = 1

E' parznaimente vincolato dalla fegge e da ati amministrativi (regoiamentl dlrettlve circolari) = 2
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 e

__punteggio assegnato ;

Criterio 2: rilevanza esterna
1| processo produce effetti diretti allesterno dell amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finate un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolo direttamente ad utenti esterni=5

" punteggio assegnat

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu amministrazioni {esclusii
controlli} in fasi successive per it conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA=1

8i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

SJ, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnat

Criterio 4: valore economico

Qual & I'mpatto economico det processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =

punteggio assegnat

Crlterlo 5: frazionabilita del processo

Il fisultato finale def processo puo essere raggiunio anche effettuando una pluralita di operazsanl di entit
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=

punteggio assegnato|

Criterio 6: controHi
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlic applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? _

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
5i, &€ molto efficace = 2 o

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4 o

No, il rischig rimane indifferente = 5

punteggio assegnat

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilité; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




lavori, servizi, forniture

attivité/proceséo: affidamento mediante proceduré 'é"p'erta (o pfoced ura ristré&é) di

Criterio 1 iniﬁéﬁoéfgamzzatwo

Rispetto al totale dei'personale implegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singcla PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge Iattivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percenfuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa # 20% = 1

finoacirca40% =2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa o 80% = 4

fnoacicad 100% =5

punteggio assegnat

Criterio 2: impatto economico -

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delfa Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie anajoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnat

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oéjgetto il medesimo
avento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

§i, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazicnale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

S_i' sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnat

Criterio 4; impatto suli'immagine

A quale livelio pud collocarsi il rischio delf'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvere la
posizionefll ruolo che Peventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

'a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

_ punteggio assegnato|

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 5

affidamento diretto in economia dell’'esecuzione di 'I'avori, servizi e forniture

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

1 processo & discrezionale?
No, & gig_!___tutto vincolato = 1

E parzsalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenta direttive, circolari) =
|E* parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (;egoiamentl dlrettwe cnrcoiarl) 4

E’ altamente discrezionale = 5

ggiO asSegna_to

Criterio 2: rilevanza esterna

|1l processo produce effetti diretti alfesterno delfamministrazione di riferimenta?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il fsultato del processo & rivoléo direttamenie ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita d_gl__processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvo!glmento di pitt amministrazioni (esclusi i
confrolli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, it processo ¢oinvolge una sola PA = 1

Si, il pracesso coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pitl di cingue amministrazioni = 5

punteggio gnato|

Criterio 4: valore 2coNnomico

'Qual & Fimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta {'attribuzione di vantaggi a soggettl esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

Comporta Jaffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esteri (es. appalto) =5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale dei processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 8: controli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controflo applicato sul processo & adeguatc a
neutralizzare if rischio?

S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No il rischio rimane indifferente = 5

" punteggio assegnat

{ = nessuna probabilita, 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




affidamento diretfo in economia dellesecuzione di lavori, servizi e forniture

Criterio 1: impatto organizzativo , ‘
Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizie (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o Ia fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di perscnate & impiegata nel processo? (Se il processo coinvoige l'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al persenale impiegate nei servizi
coinvoltiy

fino acircail 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacirca i 60%=3
fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

punteggio assegnato

|Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli uitimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analogha?

No = 1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 3. impatto reputazionale
Nel corso deghi ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = &

puntegyio assegnat

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nelf'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 -

a fivello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

_punteggio assegnat

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 6

autorizzazioni e concessioni; permesso di costruire

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalia legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolariy=4
E' aitamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
I processo produce effeltl diretti all'esterng dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficic intermo = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Sitratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pil amministrazioni (eschusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 .

S, Il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinveolge pill di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

(Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 .

Gomporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

distudio) =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo -

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entit
economica ridotta che, considerate complessivamente, alia fine assicurano lo stesso risititato (es.
pluralita di affidament: ridotti)?
No= 1
Si=5

" punteggio assegnat

Criterio 6: controlli

neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzaziore=1
Si, @ molto efficace =2

Si, per una percentuale ap;;firéé'é'i_mativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio 5sseg nat;

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molfo probabile; 5 = altamente probabile.




Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impisgato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (¢ la fase del processe di competenza della PA) nelfambito della singolfa PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvoige Fattivita di pili
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa 1o 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnat

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uttimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

No =1

Si=§

punteggio gnat:

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono statl pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

Noe=0

Non ne abbiamo memoria = 4
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggic assegnat

Criterio 4; impatto su!i‘immagine

A quale tivello puo collocarsi il rischia deli'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

4 livello di collaboratore ¢ funzionaric = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnat

Valore stimato dell'impatto;

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




scheda_z__

autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire.in aree assoggettate ad
autorizzazione paesaggistica

Criteri

Criterio 1: discrezionalita
H processe & discrezionale?
No, & del tutto vincolate = 1 )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

bunteggio assegnato|

Criterio 2: rilevanza esterna -
H processo produce effelti diretti alf'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio intemo=2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato :;

Criterio 3: complessita del processo ;
Sitratta di un processe complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni {(esclusi i
controlti} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

‘No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, it processo coinvoige pii di tre amministrazioni = 3

5i, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnat

Criterio 4: valore economico
Qual & lmpatto economico def processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna=1 o
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico (es. borse
di studio) = 3 ]
Comporta t'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnat

Criterio 5_;____f[q_iiéﬁabilité del processo

Nl risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entit
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluraiita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato;

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutratizzare il rischio? -

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 -

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

§i, ma in minima parte = 4

No, # rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire in aree assoggettate ad
autorizzazione paesaggistica

Criterio 1: impatto organizzativo et e
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (Unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (¢ la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti}

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2
finoacircail60%=3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

‘punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico SR

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delia PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnat

Criterio 3. impatio reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornatli o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

Non ne abbiamo memoria = 1
Sl, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazignale = 3

8i, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

__punteggio assegnato|_

Criterio 4: impatto sul'immagine

A quaie livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

A Tsiic 4 addetie = 1~
a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimente/segretario generale =5

pubteggio assegnato|’

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = seiio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto!

In questo caso, oltre ai documenti di legge e a quanto previsto nella scheda 6, gui integralmenie richiamato, si rende
necessario uno studio del responsabile di servizio, preliminare ad ogni progetto approvato di questo tipo, che valuti
anche i requisiti soggettivi del destinatario o di chi ne trae vantaggio al fine di evitare che detti provvedimenti si
risolvanc in atti, seppure corretti formalmente, a favore di pratiche censurabiti.



'scheda 8

concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

Criteri

Criterio 1: discrezionalita
H processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 R
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalia legge = 3

E parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolail) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnat

Crltenp 2: rilevanza esterna

il processo p;oduce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio iterno=2

Si, il risultato del processe € rivolto du‘ettamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnat

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta i cotnvoiglmento di pit amministrazioni (esclusi i
controili) in fasi successive per il conseguimento dei risultato?

Mo, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pilt di cingue amminisirazioni = 5

punteggio assegnato|:

Crlterio 4 vanre economlco
to economico del processo'-“
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) =
Comporta 'affidamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =

punteggio assegnat

Criterio 5: frazionabilita del processo
il risultato fnale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entit:
economica ridotta che, considerate complesswamente alla fine assicurano lo stesso risuitato (es.
pluralita di affidamenti ridott)?

No=1
Si=

punteggio assegnat

Criterio 6: controlli

|Anche sulla base delfesperienza pregressa, ii tipo di controlio applicatb's"u'i"ﬁ'rdﬁésso & adeguato a
neutralizzare # rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neut{allzzazmne =1
Si, & molto efficace = 2

S, peruna percentuale approssmatwa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio asgégnat

Valore stimato della probabilita:

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probatile; 5 = altamente probabile.




concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualyunqgue genere

Criterio 1: impatto organizzativo )
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (uniti organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge 'attivita di piu
servizl nelambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) '

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3 _

fino a circa lo 80% =4

finoacircail 100% =5

punteggio assegnat

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni seno state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnat

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad cggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulia stampa locale = 2

Si, sulia stampa nazionale = 3

Si, sulia stampa locale e nazionale = 4 e

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale=5
punteggio assegnat

Criterio 4. impatto sull'immagine o

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruclo che ['eventuale soggetto riveste nelf'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livelio di addetto = 1 . ‘

a livefio di collaboratore o funzienario = 2

4 livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficic generdle = 4

a fivello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnat:

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatfe; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




scheda 9

provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

_Criteri

Criterio 1: discrezionalitd
Il processo & dlscrezmnale'?
No, & dei tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincolato soio da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =

E' aitamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'estemo delamministrazlone di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
Si, i risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

" punteggio assegnato

Criterio 3; complessita del processo e

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento dei risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

§i, il processo coinvolge pib di cingue ammmlstrazaom 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impattc economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti estemi, ma di hon particolare rilievo economico {es. borse

di studio) = 3

Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a seggetti esterni (es. appalto) = 5 o
punteggio assegnato

Criterio &: frazionabilita del processo o

H risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluraiita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano fo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No = 1

Si=s

_ punteggio assegnat;

Criterio 6: controlli

Anche sulla base delf'esperienza pregressa, if tipe di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

i, & molto efficace =2

Si, peruna percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, # rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnat

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,




provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al fotale delkpﬂersonate impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelf'lambito della singola PA,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Pattivita di pil

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
cainvolti)

finoacircail20%=1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa 1o 80% = 4

fino a circa it 100% = 5

punteggio assegnato|.

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degii ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evente o di tipologie analoghe?

punteggio assegnat

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale =2

$Si, sulla stampa nazionale = 3

5i, sulla stampa focale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazienale ed interrjq;ipnaie =5

punteggio assegnat

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quaie livelle pud collocarst il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero ia
posizienefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficlo non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4

a liveilo di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato :

Valore stimato dell'impatto

€ = nessun impatto; 1 = marginaie; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 10

‘provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

Criterio 1: discrezionalita
{i processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E’ parzialmente vincoiato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (Iegoiamentl direttive, czrco[ar;) =

E' altamente dlscrezmnale 5

pun

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti direlti all'esterno delfamministrazione di riferimento?
No ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, if risultato det processo & rivolte direttamente ad utenti esteni=5

unteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
S, il processo coinvolge pil di cingue amminlstrazmm =5

punteggio assegnato|’

Criterio 4: valore economico
Qual & fimpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio} = 3 o
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =56

punteggio assegnat

Crlter;o 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del Processo puod essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entit
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano o stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=

punteggio assegnat

Criterio 6: controlli

‘Anche sulla base déll'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul procéééb & adeguato a
neutralizzare il rischio? o
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|5i, & molto efficace = 2
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

[No, Il rischio rimane mdn‘ferente 5

punteggio assegnhato|:

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabiie; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto prebabile; 5 = altamente probabite.




provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

Criterio 1: impatto organizzativo - o
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoiti)

fino m crea i 3O ST
finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa Io 80% =4

fino a circa il 100% = 5

punteggic assegnato|

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=h

punteggio assegnat

Criterio 3: tto reputazionale

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubbiicati su giornali o riviste articoli aventi ad ogééﬁo il medesimo
evento peventianaloght? .

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazicnale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale =4

Si sulla stampa, locale, nazionaie ed internazionale = 5

punteggio assegnato|:

Criterio 4: impatto sullimmagine

A guale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicate, intermedio, basso), ovverc la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetio = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovverc posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livelto di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato :

Valore stimato dell'impatto;

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Anche in questo processo vengono rihiamate e si auspica l'applicazione delle misure di cui alle schede 6 e 7. In piu,
visto che i processi dipianificazione generale hanno una durat temporale molto lunga, ancdré tenuta memoria dei vari
passaggi e in caso di "oggetti di previsione” particolarmente impattanti sia a livello finanziario che urbanistico, si dovra vigilare in
particolare sui benenficiari affinché non abbiane alcun “"contatto” che non sia esclusivamente tecnico, con i tecnici che pianificano e
con gh amministratori che decidono



Scheda 11

Levata dei protesti cambiari’

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tufto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = § b

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti estemi=56

puhtéggio ééésegnato

Criterio 2: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi
centrolli} in fasi successive per i conseguimento del risultato?

No, il processo coinvalge una sola PA =1

Si, il processo coinvoige pil di fre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5

- puntegglo assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & Mimpatto economico del processo?
P P

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. bors
di studio) = 3

Comporta I'afidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalic) =5

punteggio assegnat

Criterio 5: frazionabilita del Processo

Ii risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurafita di operazioni di entit
economica ridotta che, considerate complessivamente, alia fine assicurano lo stesso risultato (es
pluralit di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnat

Criterio 6: controlli

Anche sulla base deli'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul precesse & adeguato
neutralizzare il rischio?

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parie = 4

No, it rischio fimane indifferente = 5

punteggic assegnat:

! Valore stimato della probabiiita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabiie.




Levata dei protesti cambiari

Criterio 1: impatto organizzativo ]
Rispetto al totale del personale implegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competentel:
& svolgere il processo {0 la fase del processo di competenza delia PA) nellambito della singola PA
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge aftivitd di pi
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire fa percentuale al personale impiegate nei serviz
coinvolt)
fino a circa i 20% = 1

fino a circa 140% = 2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4
fincacircail 100% =56

punteggio assegnat

Criterio 2: impatto economico S
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico d
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento def dann
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato k

Criterio 3: impatto reputazionale .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomnali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesim
evento o eventi analeghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

8i, sulla stampa locale e nazicnale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato]

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livelio pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la:
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2 e

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4

a liveilo di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginaie; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Il Segretario esercita questa funzione sempre alla presenza di un suo collaboratore che
sia in grado in ogni momentoe di testimoniare dell'integrita dei sui comportamenti.



Scheda 12

Gestione delle sanzioni per violazione CDS

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

il processe € discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolarh =2
E' parzialmente vincolato scolo dalia legge = 3 _

E' parzialmente vincolato $olo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna o
li processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

8i, il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato :

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un precesso complessoe che comporta it coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi
lcontsolli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, it processo coinvoige una sola PA=1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piti di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & Fimpatto economico del processa?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Pattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5; frazionabilitad del processo

I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entit
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuliato {es
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1

Si=5

punteggio 'ééé'ééﬁé't'

Criterio 6: controlli

Anche sulla base deilesperienza pregressa, il tipo di controlle applicato sul processo & adeguato
neufralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio imane indifferente = 5

punteggio assegnat

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Criterio 1: impatto «

Rispelio al tolaie del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzati mplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito delia singola PA
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'atfivitd di pid
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei serviz
coinvolti)

finoacirca il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

fino a circa o 80% = 4

fino a circa it 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Gonti a carico d
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Noe=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=90

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale= 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

 Si sulta stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

_punteggio assegnat

: impatto suil'immagine

A quale livello pud collocarsi # rischic dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero laf
posiziane/ii ruolo che feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

punteggio assegnat

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

Due sono le direttive per |a riduzione del rischi. La prima fa riferimento agli agenti ed ausiliari che accertano le violazioni che
dovranno sempre operare in coppia al fine di testimoniare reciprocamente l'integrita dei comportamenti dei pubblici ufficiali. La
seconda misura & inerente al processo di riscossione che deve essere progressivamente sempre pill inofrmatizzato e rendere

auotomatico ogni passaggio, specie per gueile sanzioni che vengono annullate, revocate o per le quiali si decide di non procedere

con ia "messa a ruolo/riscossione coattiva”



scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

_Criteri

Criterio 1: discrezionalita

li processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 o

E’ parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E’ parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

_punteggio assegnato

Craterlo 2: rilevanza esterna

i processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio éssegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pits amministrazioni {esclusi i
controll)) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processeo-coinvolge una sola PA = 1

Si, il processe coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cingque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Quai & 'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggett; esterni, ma di non particolare silievo economico = 3
Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata riscossione/sollecito) =
5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo _____

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate compilessivamente, alla fine assicuranc lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace =2

S, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4 :

N, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita;

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al tofale del personale impiegato nel singolo servizio {unith organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) neill'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se if processo coinvolge l'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoiti)

fino a circa 1 20% =1

fino a circa i 40% =2

fino a circa 11 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = &

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carice di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o scno state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie anatoghe?

No =1

Si=4§

punteggio assegnatc

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste arficoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi anaioghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulia stampa locale = 2

Sj, sulla stampa nazionale = 3

5i, sulla stampa locale ¢ nazionale = 4

Si sulfa stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio asseéﬁéto :

|Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livelio pud colfocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefii ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3

a fivello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnat

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 13

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

Criterio 1: discrezionalita

1l processo & discrezionale?

:No, & del tutto vincolato = 1

E' parZIaImente vincolalo dalla legge e da alli amministrativi (regofamenll direllive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolalo solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolalo solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato

Criterio 2: rilevanza | esterna

Il processo produce effelli diretli allesterno delfamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato;:

Criterio 3: complessita del processo

St tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

|81, il processo coinvelge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pi di cinque amministrazioni=5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & Fimpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'atiribuzione di vantagai a soggelli esterni, ma di non parlicolare rilievo economico =3

Comporta l'affi damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. pagamento solerte} = 5

punteggio assegnato] -

Criterio 6. frazionabilith del processo

I} risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effeftuando una pluralita di opserazioni di entita

economica ridotta che, conslderate compiessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralitad di pagamenti ridolti)?

No-—1

_punteggio assegnato!-

Crlter[o B: controlli

Anche sulla base dell espenenza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo é adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento d| neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale appressimativa det 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato]

Valore stimato della probabilita

3,00

0 = nessuna prababilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 6 = altamente probabile.

Gestione ordinaria delle spese di bilancio




2, Valutazione dell'

Crlterio 1: !mpattd 6fganizzatlvo

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegala nel processo? (Se if processo coinvolge ['altivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nel servizi
coinvolth)

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzativa semplice) compelente |-

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

fincacircalo80% =4

finc acircail 100% =5

punteggio gnato

:Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degii ultimi cinque anni sono slate pronunciate sentenze della Corte dei Conll a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di sisarcimento del danno
nei confronti della PA per Ja medesima lipologia di evento o di tipologle analoghe?

INo =1

Si=5

punteggio assegnato

'Griterio 3: Impatto reputazionale

evenlo o eventl analoghi?

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornaii o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo |/

[No =0

Non ne abblame memoria = 1

Si, stilla stampa locale = 2

Sj, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: Impatto sull'immagine

A quate livello pud collocarsi il rischio deli'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovwvero ia
posizionefit ruolo che l'eventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addelto = 1

a fivello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generaie = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto/

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto -;f;::_




Scheda 15

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

N.B.. i numeri che abbiamo inserfo nella cofonna "Punlegg™ sono un mero esempio, per cul tevono essere
personalizzati da ogni ente

' Criteri

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 B B
E' parziglmente vincolato dalla legge e da atti amministeativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ]

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2; rilevanza esterna

It processo produce effelti diretti all'esternc dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interne = 2

Si, it risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

_puntegglo assagnato

Criterio 3: complessita del processo ) _

Si tratta di un processo complesso che comporta if coinvelgimento di plil amministrazioni (esclusi
conlrolli) in fasi successive per il conseguimento del risultate?

INo, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, it processo coinvolge pidl di tre amministrazioni=3

Si, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato|

Criterlo 4: valore economico o
|Qual & Vimpatto economico del processo?
Ha ritevanza esclusivamenle interna = 4 _
Comporta l'attribuzione di vantaggt a seggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggeiti esterni (és. mancata sanzione) = 5
puntegglo assegnato

Criterio 5; frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamante, alla fine assicurano o stesso risultalo?

No=1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6; controlil

JAnche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di confrollo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione=1
Si, & molfo efficace =2 .

Si, per una percentuale approssimativa dei 50% = 3
Shmain minimaparte=4

Na, il rischio rimane indifferente = §

punteggio assegnato

"

Valore stimato della probabilita |

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e verifiche dei tributi locali

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispello al tolale del personale impiegate nel singolo servizio (unitd organizzativa semplica) competente|:
a svolgere If processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,J*
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge Fattivita di pit|:
servizi nellambito della stessa PA occorre tiferire Ja percentuale al personale implegato nel servizi|:
coinvaolti) :

fino a circa i1 20% =1

fincacircal 40% =2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100%=5

punteggio assegnato]:

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dil .
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannoi-
ngi confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

puntegglo assegnato)-

Criterio 3: impatto reputazionale )

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glornall o riviste articoll aventi ad oggetto il medesimol-
evento o eventi analoghi? :

No=0

Non ne abbiamo memoria=1

Sl, sulla stampa locale =2

Si, sulla stampa nazionale = 3
§i, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed intermnazionale =5

punteggio assagnato

Criterio 4: Impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rschic delfevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero lal:
posizione/il ruole che l'eventuale soggetto riveste neliorganizzazione & elevata, media o bassa? :

a livelto di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato|

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 16

Accertamenti con adesione det tributi locali

N.B.; | numerl che abbiamo inserito nella colonna "Punfeggi® sono un mere esempio, per cui devono essere

personalizzali da ogni ente

. .Crite.'ri '

Criterlo 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

INo, & del tuito vincolato = 1

E parzialmsnte vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, d|rewve, circolari) = 2

E' parzlalmente vincolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direllive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Crlteno 2: rilevanza esterna

il processo produce effetti diretli all'esterno dell amministrazione di riferimento?

No, ha come destinataric finale un ufficto interno = 2

Si, il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tralta di un processo complesso che comporta I colnvolgimento di pill amministrazioni {esclusi i
controlll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

18I, il processo coinvolge pifl di tre amminisirazioni = 3

Si, il processo coinvelge pili di cinque amministrazioni = 5

puntegyio assegnato

Criterlo 4: valore economico

Qual & Yimpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta 'atiribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particotare rilievo economico =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancala sanzione) = 5
punteggio assegnato

i[Criterio &: frazionabllits del processo

Il risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano o stesso risultato?

No=1

Si=

_ punteggio assegnato] -

Criterio 6: controlli

Anche sulla base delfesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguafo a
ineutralizzare il rischio?

SI costiluisce un offl icace strumento di neutrahzzazuone =1

Si, & molto efficace = 2

54, per una pe:centuale approssimativa de[ 50% =

8i, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 6

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi locali

Criterio 1: mpatto organizzativo

Rispetio al fotale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competents|::
a svolgere it processe (0 la fase del processe di competenza della PA} nellambito della singola PA
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizif:

coinvolti)
fino a circa il 20% =1
to 80% =4

fino acirca il 100% =5

puntegglo assegnato]

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di ;
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delta PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno:
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
Si=5

punteggio assegnato|:

Criterio 3: impatto reputazionale I
Net corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimol|:
evento o eventi analoghi? :

No={

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6

punteggio gnato}:

Criterlo 4: impatto sull'immagine

A quale livelio pud collocarsi if rischio deffevento (livello apicale, intermedio, basso), owere lal:
posizionefil ruclo che 'eventuale soggetto riveste neli'organizzazione & elevala, media ¢ bassa?

a livello di addettc = 1

a livelio di collaboratore ¢ funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelto di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segrelario genarale = 5

punteggio assegnato|:

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = sogkia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto;




Scheda 17

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

N.B.: [ numen che abhiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni ente

Criterl

Criterio 1: dfscrezmnallta

It processo & dlscrezmnala'r‘

'No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circotart) = 2 _

E' parziaimente vincolato solo dalfa tegge 3

E' parziaimente vincolato solo da alli amministrativi (regolamenti, direltive, csrcolan) 4

E' altamente discrezionale = 5

) puntei;glo assegnato

Criterfo 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

S, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti eslemi=5

punteggio assegnato

Criterio 3: comp[essita del processo

Si trafta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilr amiministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per if conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piti di ire amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piir di cingue amministrazioni = §

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & Ilmpatlo economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggeul esterni, ma di non pamcolare rilievo economico =3

Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. mancata sanziong) = 5

punteggio assegnato

(Criterio 5: frazionabillita del processo

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesse risultato?

No=1

Si=5

_ punteggio assegnato

Crilerid 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
netitralizzare il rischio?

Si, coslituisce un efficace strumento di netitralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato|:

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

Criterio 1: imbélto' organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo senvizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) neliambito delia singola PA
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Pattivita di piu|”
servizi nellambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei semvizi|:
coinvolli}

fino a circa il 20% = 1

fino acircail 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato]-

Criterio 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delfa Corte del Contt a carico dil -
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannol:
nei confronti della PA per la medesima tipologla di evento o di tipologie analoghe? :

No=1

Si=5

" puntegglo assegnato!:

Criterlo 3; Impatto reputazionale

Ne! corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto i medesimo}
evento 0 eventi analoghi? '

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|:
posizione/it ruolo che l'eventuale soggetto riveste neli'crganizzazione & elevata, media o bassa?

a livelto di addetto = 1

a livelto di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficlo non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a Hvello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato|.:

Valore stimato dell'impatto .

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto :




Scheda 18

Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

N.B.; | numen che abbiamo inserifo nefla colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere

personalizzali da ognf ente

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 _
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regofamenti, direttive, circolari} = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla fegge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direftive, circolari) = 4

E' allamente discrezionale = &

puntegalo assegnato|

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effelli diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finafe un ufficie interno = 2 -

Si, il risultato del processo & rivolte direttamente ad utenti esterni = 5

_punteggio assegnato|

Criterio 3: complessita de! processo

Si tratta di un processo complessa che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i[
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, it processo ceinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, it processo coinvolge pit di cingue amministrazioni = 5

puntegglo assegnatoj’

Criterlo 4: valore economico

Qual & 'impatlto economice del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'atlribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta t'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato|:

Criterlo &: frazionabilita del processo

if risultato finale del pracesso pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|:
economica ridotta che, considerate complessivamente, alfa fine assicurano lo stesso risultato? E

No =1

Si=5

punteggio assegnato)

(frifario 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, Il ipo di controllo applicato sul processo & adeguato a..
neutralizzare il rischio? i

'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale appros._s__i_n"iativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

Mo, it rischio imane indifferente = 5

' ﬁuntegglo assegnafo|:

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabite; 2 = poce probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

[Criterlo 1: impatto organizzativo

a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nellambilo dela singola PA

coinvolti)

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente :

quale percentuale di personale & impiegata ne! processo? (Se il processo coinvolge Fattivita di pit|:
servizi nellfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate nei servizi|:

fino a circa i 20% = 1

fine a circa it 40% = 2

fing & circa il 60% = 3

fino & circalo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato|

Criterio 2: iImpatlo economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze deila Corte dei Conti a carico d
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipclogie analoghe?

No=1

Si=56

punteggi6 assegnatoj’

Criterio 3: impatio reputazionale

evento o eventi analeghi?

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbiicati su giomall o riviste articoli aventi ad oggetto if medesimo|

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale =2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato|"

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale fivello pud collocarsi il rischio delfevento (livello aplcale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetto riveste neli'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addettc = 1

a fivello di collaboratore o funzionario = 2

a fivello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|2 livello di capo dipartimente/segretario generale = 5

punteggio assegnafo|:

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto .




Scheda 19

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

N.B.. i numeri che abbiamo insento nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni enfe

1 ‘;; Va|utazione della probabllité' :

Cnterl

Criterlo 1: discrezionalita

It processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolate = 1

E' pamalmenle vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari} = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetli diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2

Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esteri = §

3:"comp[essné de[ processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento delrisultato?

No, il pracesso coinvolge una sola PA = 1

8i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

84, il processo ceinvoige pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterlo 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza ssclysivamente interna = 1

Comporla {atlribuzione di vantaggi a soggetti eslerni, ma di non parlicolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

puntegglo assegnato

Criterlo 5: frazlonabilita del processo

It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche eﬁeltuando una plurallta di operazioni dl entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuitafo?

puntegglo assegnato

Criterio 6: controll

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di conlrollo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare it rischio?

Si, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa dei 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

Mo, il rischio rimane indifferente =5

_ punteggio assegnato

Vaiore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabite; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabhile; 6 = altamente probabile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

Crlt“erlo 1': trﬁpat‘t'o.ofgénizzativo. '

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo seivizio (unith organizzativa semplice) compelente|;
a svolgere i processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito della singola PA
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge fattivita di pill:
servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire 1a percentuale al personale impiegato nei servizi|:
coinvolti) :

fino a circa il 20% = 1

fino a circa i 40% = 2

fincacicail0% =3

fino a circa o 80% = 4

fino a circa ”-1.06% = 5 S

punteggio assegnato|;

Criterio 2. impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di’
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno|;
nei confronti della PA per la medesima tipoiogia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=§

7 punteggio assegnato|:

Criterio 3: impatto reputazionale

Nef corso degli ullimi anni sono stali pubblicati su giomnali o riviste articoli aventi ad oggetio il medesimo |-
evento o eventi analoghi? :

No=0
Non ne abbiamo memaria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulta stampa nazionale = 3

Si. sulla s{ampajgpa.!e o nazionale =4 e o

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato :.

Criterio 4. impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero laj:
posizionefil ruolo che feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elavata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

ativello di capo dipartimentofsegretario generaIe g

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| -




Scheda 20

Autorlzzaztom ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubbhm
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

N.B.: i numeri che abbiamo inserifo nella colonna "Punleggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni enle

Criteri

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1
E' parziaimente vincolato dalla legge e da att amministrativl {regolamenti, dirsttive, circolari) = 2
E' parziaimente vincolato sofo dalla legge =3

E' parzialmente vincolate solo da atli amministrativi (regolament, diretiive, circolar)) = 4

E' gltamente dlscrezwnale 5

puntegglo assegnato|

Criterio 2: rilevanza eslterna
I processo produce effeti diretti allesterno delfamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficiointemo=2

Si, if risultato del processo & rivolio direltamente ad utenti estarni = 5

punteggio assegnato

Criterlo 3: complessita del processo .
Sl tralta di un processo complesse che comporta it coinvolgimento di pit amminisirazioni {esclusi
controlli) in fasi successive per it conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni =3

8i, il processo coinvolge pit di cingue amministrazioni = 5

punfeggio assegnato|

Criterio 4: valore economico o
Qual & {impatto economico del processo?
Ha ritevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta raffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. mancala sanzione) = 5 :
punteggio assegnato| -

Criterio 5. frazlonabtllté del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche eﬁeltuando una pluralita di operazioni di entita::
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

NoTT

Si=

punteggié assegnato

Criterio 6: controlli :
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato al:
ngutralizzare il rischio?

Si, coslituisce un effi icace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & motto efficace = 2 )
Si, peruna percentua!e approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato|:

Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,




Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblic'i'
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

a svolgere il processo (o 1a fase del processe di competenza della PA) nellambito della singola PA,|:
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'atlivita di pi
servizi nelfambito defla stessa PA occorre riferire la percentuale at personale implegato nei servizij
coinvolt) :
fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =
fino a circa lo 80% = 4
fino acirca il 100% =5

puntegglo assegnato|:

\Criterio 2: impatto economico
[Nel corso deghi ullimi cinque anni sono state pronuncuale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evente o di tipologie analoghe?
Ng = 1

Si=5

punteggio assegnato o

Criterio 3: impatto reputazionate
[Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste artlcoh aventi ad oggetto il medesimo |
avenlo o eventi analoghi?
No=0

Non ne abbiamo mermoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulfa stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale & nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale fivello pud collocarsi il rischio delfevenlo (iivello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizionefil ruolo che eventuale soggetto riveste nell'organizzazions & elevata, media o bassa?

a livello di addette = 1

a livello di coltaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o pos:zuone orgamzzatwa 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo diparimento/segretario generale =

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; b = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 21

Rilascio del permesso di costruire convenzionato

'N.B.- | numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

‘Criterio 1: discrezionalita
I processo & discrezionale?
[No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato daila legge e da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari} = 2

|E' parziaimente vincolato solo dalfa legge =3 i
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolament, direftive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato|

Criterto 2: rilevanza esterna _

Il processo produce effetti diretti all'esterno deli'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta it coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusi i
|controtli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvoige una sola PA =1

'Si, il processo coinvoige pit di ire amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = &

punteggio assegnhato

Criterio 4: valore aconomico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha ritevanza esclusivamente interna = 1
Comporia ['atiribuzione di vantagai a soggetti estemt, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 _
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appallo) = §
punteggio assegnato

Criterlo 5: frazionabilita del processo

Ii risultalo finale del processo pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamentt ridott)?

No=1

§i=5

puntegglo assegnato!

Criterio 6: controlli :
Anche sulla base deli'esperienza pregressa, it tipo di controllo applicalo sul processo & adeguato a &
[neutralizzare It rischio?

'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del §0% =3

S, ma In minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,




Rilascio del permesso di costruire convenzionato

Criterlo‘i impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita orgamzzalwa semplice} competente]:
a svolgere il processo (o la fase del processo di compatenza della PA) nellambile della singota PA, |-
quale percentuale di perscnale & impiegata nel processo? (Se it processo coinvolge I'attivitd di pid}-
servizi nellambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizif:
coinvoltty f

fino a circa H 20% =1

fino a circa il 40% = —_

fno a circa il 60% =

fino a circa io 80% =

finc a circa |E7100% =

punteggio assegnato|

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state prenunciate sentenze delfa Corte dei Conti a carico di :
dipendenti (dirigenti o dipendenti) deita PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|:
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato|:

Criterio 3: impatto reputazionale

Ne! corso degli uitimi anni sono stali pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetio ii medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiame memoria=1

S, sulla stampa Jocale = 2

Si, sulta stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 )

~ punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull’ ‘immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio deli'evento (!wel!o aptcale, intermedio, basso), ovvero la

posizienefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) )

‘a livello di collaboratore o funzlonario = 2

a Ewel[o di dirigente di ufficio non generale, ovvero posnzlone apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a tivello di capo dipartimentofsegretario generale = 5

_ puntegglo assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; & = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|. -




Scheda 22

Pratiche anagrafiche

'NE.: T numen che abbiamo inserito nefla colonna “Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni enle

Crileri

Criterio 1: discrezionallta

Il processo & discrezionale?

INo, & de! tulto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla fegge e da atti ammlmsiralwi (regolamenu direttive, circolari) = 2
E’ parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl dlretlwe circolariy = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna )

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti estemi=6

puntegglo assegnato;’

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che compena it coinvolgimento di pit amministeazioni (esclusi #f:
'controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo cainvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pi di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & impaito economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
GComporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pariicolare silievo economico {es, borse
di studio) = 3
Q_pmpona Iaffidamento di consideravoli vantaggi a soggelti esterni (es. appalto) 5
puntegglo assegnato

'Criterio 5: frazionabilita del processo
It risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operazioni di entita |-
sconomica ridolta che, considerats complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. :
pluralita di affidamenti ridotti}?

No =1

Si=5

puntegyglo assegnato

Criterlo 6: confrolli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare it rischio?

8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, it rischio rimane Indifferente = 5

punteggio assegnato].

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco prebabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

L




Pratiche anagrafiche

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singoto servizio {unitd organizzativa semplice} compelente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) neil'ambito della singota PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piti):
semvizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato net servizi
coinvolti}

fino a circa it 20% = 1

fino & circa il 40% = 2

fino a ¢circa il 60% = 3

fino a circa lo B0% = 4

fino a circa il 100% =5

'Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze defla Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigerti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciale sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evenlo o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

puntegglo assegnato

[Criterio 3: Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
levento o eventl analoghi?

No=0

|Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, focale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto suliimmagine

A quale livelo pud collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che Feventuale soggetlo riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetio = 1

|a 1ivello di collaboratore ¢ funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

| livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a lvello di capo diparimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato|.

Valore stimato dell'impatto}

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soylia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 23

Documenti di identita

'N.B 7 numeri che abblamo inserito nelia colonna “Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni ente

" Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Il processo ¢ discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 ) _ )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalta legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direltive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnat

Griterlo 2; rilevanza esterna

Il processo produce effetii diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
Mo, ha come desiinatario finale un ufficio interno = 2 -

Si, il risultato det processo @ rivolto diretlamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato!;

Criterio 3: complessita del processo _

Si tratta di un processo complesso che comporta il colnvolgimento di pit amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvelge una sola PA = 1

|Si, I processo coinvolge pi di tre amministrazioni = 3

|Si, il processe coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteaglo assegnato

Criterio 4: valore economico
|Qual 2 limpatte economico del processo?
Ha rilevanza esclusivaments interna = 1 i :
Comporta latlribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare ritievo economico {es. borse 2
|di studio) = 3 :
'Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalle) =56 :
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo _ ) 7
Ii risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamentt ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli :
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguate a :
neulralizzare 1l rischio?

|Si, costituisce un efficace strumente di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa det 50% =3

|St, ma in minima parle = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglio assegnato].

Valore stimato della probabilita ‘_ﬁ:_ ,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molic prebabile; 5 = altamente probabile.




Documenti di identita

Qflterio 1: impatto 6rga_nizzativo

Rispetto al totale del personals impiegato nel singolo servizio (unita organizzaliva semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singota PA
quale percentuale di personale & impiegata net processo? (Se if processo coinvolge lallivita di pil):
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoili}

fino a circa it 20% = 1

fino a circa il 406% = 2

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 _

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico ‘

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

8i=5

punteggio assegnato

'Criterio 3: impatto reputazionale

Net corso degli ultimi anni sono stati pubblicafi su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi?

No=0

|Non ne abbiamo memoria = 1

i, sulla stampa locale = 2

'Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi I rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/it ruoio che eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addelto = 1

a livello di collaberatore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

? fivello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato|-

Valore stimato dell'impatto-

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 24

Servizi per minori e famiglie

'N.B: i numen che abbiamo inserifo nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ognf enle

Criterl i

Criterio 1: discrezionalita

|l processo & discrezionale?

No, & del futto vincolato = 1 ) ) A
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolarl) = 2
E' parzialmenle vincofato solo dalta legge =3 )

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolament], direttive, circolari} = 4

[E' atamente discrezionale = 5

punteggio assegnato|.

Criterio 2: rilevanza esterna

1l processo produce effetli diretti alfesterno dellamministrazione di riferimento?
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ] )

Si, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

‘punteggio assegnato|:

Criterio 3: complessita del processo ,

Si trata di un processo complesso che comporta it coinvolgimento di pill amministrazioni {esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvoige una sola PA=1

i, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni= 3

|Si, il processo coinvolge pit di cingue amministrazioni = §

punteggio assegnato

'Criterio 4: valore economico

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti eslerni, ma di non particolare ilieve economico {es. borse
distudio)=3 ) -
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetii esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterlo §: frazionabilita del processo
Il risultato finale def processe pud essere raggiunto anche effeliuando una pluralita di operaziont di entila
aconomica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano 1o stesso risuitato {es.
pluralita di affidamenti ridotli}?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base delfesperienza pregressa, i tipo di controllo applicato sul processo & adeguato al:
neulralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
|5i, & rnolto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 60% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, it rischie rimane indifferente = §

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilits; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 6 = altarnente probabile.




Servizi per minori e famiglie

Criterlo 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice)} competents
a svolgere il processo {o la fase del processo di competanza della PA) nsifambito della singola PA,}
quale percentuale ¢i personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fatfivita di pil
servizi nelfambito della stessa PA occarre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa it 100% =5

punteggio assegnato

|Criterio 2: Impafto economico

Ne! corso degli uliimi cinque anni sono state pronunciale senlenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenli} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti detla PA per la medesima tipologia di evento o di tipofogle analoghe?

No= 1

Si=56

puntegglo assegnato Ef

Criterio 3: impatto reputazionale )

Nal corso dagli ultimi anni sano stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

{Non ne abbiame memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

S, sulla stampa nazionale = 3

'Si, sulla stampa locale ¢ nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = &

punteggio assegnato

[Criterlo 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento {livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruole che feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generals, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzaliva = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

| livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato|

Valore stimato dellimpatto] 1 25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| -




__ Scheda 25

Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

NB. T numer che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
pe_(sonaﬁzzati da ogni enfe

" Criterl

Criterlo 1: discrezionalita

It pracesso & discrezionale?

(Mo, & del tutto vincolato = 1 )

E' parzislmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolament;, dirsttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolalo solo dalla fegge = 3 '

E' parzialmente vincolato solo da alii amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

.E’ altamente discrezionale = 5

puntegyglo assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effelli diretti all'esterna dellamministrazione di riferimento?
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo @ rivolto diretiamente ad utenti esterni = 5

__punteggio assegnate

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pit amministeazionl {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

S, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3
IS, IF processo coinvolge pit di cinque amministraziont = 5

punteggio assegnato|:

Criterio 4: valore aconomico

Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente Interna = 1 _ :
Comporta lattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|:
di studio) = 3 ]

Comporta Faffidamento di considerevoll vantaggi a soggetli esterni (es. appaito} =5
punteggio assegnato|:

(Criterlo 5: frazionabilita del processo ] .
1 risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effefiuando una pluralita di operazioni di entita| -
economica ridotla che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultalo (as
Ipluralita di affidamenti ridotli)?

No =1

si=5

punteggio assegnato):

a}erio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a|.
neulralizzare il rischio?

i, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|51, & molto efficace = 2
'Sl per una percentusle approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parle = 4

No, il rischio rirrane indifferente = 5

punteggio assegnato}

Valore stimato della probabilita) .

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 6 = altamente probabile.




Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetio al lotale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente:
a svolgare il processo (o la fase del processo di compelenza della PA} nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel pracesso? (Se il processo coinvolge I'attivitd di pia
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire fa percentuale at personale impiegato nel servizif
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

Hino a circa 1160% = 3

fino a circa 1o 80% = 4

finc a circa it 100% =5

puntegglo assegnato;

Criterio 2: impatto economico .
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendent (dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=86

punteggic assegnato

|Criterio 3: Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
svento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria=1

§i, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa locale e nazionale =4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = &

" punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi i rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizionefii ruolo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?

a livello di addstto = 1

'a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizions épicalero posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livelto di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato]

Valore stimato dell'impatto lf

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = sario; 5 = superiore

Valutazione complessiva de! rischio = probabilita x impatto|:




Scheda 26

Servizi per disabili

1. Valutazione della probablli

“Criteri

Criterio 1: discrezionalitd

|1l processo & discrezionale?

[No, & del Wito vincofato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti am_minis!rativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
£' parzialmente vincolato sclo dalta legge = 3

[E' parziaimente vincolato sofo da aiti amministrativi (regotament’, direttive, clrcolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterlo 2: rilevanza esterna

Il processo produce effelti dirett alfesterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinataric finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolte direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato|. -

Criterio 3: complessita del processo

St tralta di un processe complesso che comporta il coinvolgimento di pia amministrazioni {esclusi i
controlti) in fasi successive per il conseguimento de! risultato?

No, il processo coinvoige una sola PA = 1

S, il processo coinvolge pidl di tre amministrazioni = 3

Si, it processo coinvolge pit di cingue amministrazioni = &

punteggio assegnato

Criterio 4; valore economico

|Qual & limpatio economico det processe?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 )

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma dl non particolare rilievo economico {es. borse
di studic) =3 .

Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto} = &

puntegglo assegnato

Criterlo 6: frazionabiiita de! processo

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano fo stesso risultato {(es.
Iplurafita di affidamenti ridotti)?

No=1

3i=5

punteggio assegnato

| Griterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperlenza pregiessa, il tipo di controllo éppticalb sul processo & adeguato al
neutralizzare il rischio? :

Si, coslituisce un efficace srumento df neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2

'S, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

[No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

L

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poce probabife; 3 = probabile; 4 = molte probabile; § = altamente probabile.

Servizi per disabili




Valutazione dellimpatto

Criterio 1: imp'alto Qrganlziativq ...

Rispetto al totale de! personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente!.
a svolgere if processo (o la fase del processo di competenza della PA) neli'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se Il processo coinvolge [l'attivitd di piug:
servizi nellambito della stessa PA occore riferire Ja percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

finoacicalo80% =4

finoacirca it 100% =5

puntegalo assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciale sentenze della Corte dei Conli a carico di
dipsndenti (dirigenti o dipendenti) defia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno

nei confronti della PA per ta medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 .

Si=5

punteggic assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stafi pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale =2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ’

punteggio assegnato

Criterlo 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi it rischio delfevento (livelio apicale, intermedio, basso), owero la|::
posizionefil ruolo che I'eventuale soggeito riveste nelf'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore ¢ funzionario = 2

a livello di dirigente dli ufficic non generale, ovvero posizione apicale o'posizione organizzativa =3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

punteagio assegnato|"

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; b = superiore

3 fVaIt_fi;t}a_’;zfiip:_r_;é'.com:plé'sfé_l.vé.zdel rischi

Valutazione complessiva del rischio = probabiiita x impatto|:
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Servizi per adulti in difficolta

1 ?EValutazuone :della probab:iita{ e

Criteri

Criterio 1: discrezionalitd

Il processo & discrezionale?

No & del tufto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regotamenil direftive, circolari) = 2

= pamalmente vincolato solo dalla legge 3

E' parziaimente vincolalo solo da atti amministrativi (regolament], d1rettwe circolari) = 4

E' aitamente discrezionale = §

punteggio assegnato

Crlteno 2: rilevanza esterna

Ii processo produce effetti diretll al'esterno dellamminisirazione di Aferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficto interno = 2

'S, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =6

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita dol processo

'Si tratla di un processo complesso che comporta it coinvolgimento di pi amministeazioni {esclus |
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Mo, il processe coinvolge una sola PA = 1

Si, it processo coinvolge pil: di fre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato

Criterlo 4: valore economico

|Quat & I'mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Ia!lnbuzmne di vantaggi a soggetti esterni, ma di ron particolare rilievo economico {es. borse!”
di studio) =

Comporta I'aff damento di considerevoli vantaggl a soggetti aslerm {es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Crlterlo B: frazionabilita del processo

11 risultato finale det processo pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operazient di entital::
economica ridotta che, considerate complassivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Cnterio 6: controlli

Anche suila base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato af.
neutralizzare it rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|8i, @ molto eff jcace =2

SI, ma in minima parie = 4

No, ii rischio rimane Indifferente = 5

punteggio assegnato|

Valore stimato della probabilita 5:

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Servizi per adulti in difficolta




Criterio "I:'impatto organl‘zzativb

Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizio {unita organizzaliva semplice} competente
a svolgere il processo {0 la fase del processo di compelenza della PA) nelf'ambiio della singota PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge I'aliivita di pid
servizi nelfambito delfa stessa PA occorre fiferire ka percentuale al personale impiegato ne servizk
coinvolti}

finoacicat 20% =1

fino acircail40% = 2

fino a circa 160% = 3
fino a circa o 80% = 4

fino a cirea il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: Impatto economico )

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dij -
dipandenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
inei confronti della PA per ia medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

'Criterio 3: impaito reputazionale

Net corso dagli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =56

punieggio assegnato|:

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intarmedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetio riveste nellorganizzazione & efevata, media o bassa?

' livello di addetto = 1

a livello di collaboralore o funzionario = 2

a liveilo di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

 livello di dirigente d'ufficio generale = 4

'a livello di capo dipartimentofsegretario generale = 5

punteggio assegnato|’

Valore stimato dell'impatto] .

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiv

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto;
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Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1ff'va|utazione della probabllita :-
— Cnteri .

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?
No & del tutto vincolato = 1
E parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato sofo dalla legge = 3

E' parziaimsnle vincolato solo da atti ammmlstratm ({regolamenti, dlremve circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato 3

Criterio 2: rilevanza esterna
Ii |1 processo produce effetli dlrelll all esterno dall‘ammimstrazmne di riferimento?

Si, il usultato del processo é fivolto dlrellamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato|

Criterio 3: complessita del precesso

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvofglmento di pitt amministrazioni (esclusi |
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processe coinvoige una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni =

|Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato|::

Criterio 4: valore economico

|Qual & Impatto economico del processo?
Ha ritevanza esclusivamente interna = 1
Comporla I'atiribuzione di vantaggi a soggstti esterni, ma di non particolare rilievo ‘sconomice (es. borse
di studio) =3 ;
Comporta t'affidamento di con31derevo|| vantaggi a soggetti asteint (es. appalto) =6 E
punteggio assegnato}

Criterio 5: frazionabilita del processo :
1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|:
economica sidotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato {es.}:
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=6

punteggio assegnato|

7Crlteno 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato aj.
neutratizzare I rischio?

|51, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percenluale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, if fischio rimane indifferente = 5

" _puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Servizi di integrazione dei cittadini stranieri




2.V alutazione "de"li"'i

Qiterio 1: Impatid 6rganlzza'tl'v<')'__

Rispetto a totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente
a svolgere if processo (¢ la fase del processo di competenza della PA) nell'ambilo della singota PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pid
servizi nellambilo della stessa PA occorre tiferire la percentuale al personale implegato nei servizi
cainvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircait100% =5

puntegglo assegnato

Critario 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=§

[Criterto 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articali avent! ad oggefto i medesimo
evenlo o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

i, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato|:

Criterio 4; impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizicnefil ruole che Y'eventuale soggetto riveste nelforganizzazione & elevata, media o bassa?

'a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2 i
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

puntegglo assegnato

Valore stimato dell'impatto}

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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Raccolta e smaltimento rifiuti

1. Vaiutazmne della probablllté--:

Crllerr

Criterio 1: discrezionalitd

Il processo & discrezionale?

INo, & del tutte wnccﬂato 1

£ parznalmente vincolato dalta Iegge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolalo solo daila legge = 3

E' parziaimente vincolate solo da alli ammmlslratnn {regolamenti, direttive, circolari} = 4

E' altamente discrezionale =5

puntegglo assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna )

It processo produce effetii direlli all'esterno delfamminisirazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|Si, il risultato del processo & rivolio direttamente ad utenti esternt = 5

puntegglio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tralta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pit amministrazioni (esc|u3t i
controlli) in fast successive per il conseguimento de! risultato?

No, il processo coinvolge una sofa PA =1

|Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazion] = 3 _

Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = §

puntegglo assegnato| -

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatte economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta i'atlribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particclare rilievo economico (es. borse ;

di studio) =3 :

Comporta i'affidamento di consideravoli vantaggi a soggetti esterni (es appallo} 5 ]
punteggio assegnato|:

Criterlo 5: frazionabilit3 del processo
il risultato finale def processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralila di operazioni di entital’
ecanamica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. :
pluralita di affidamenti ridotti)? g
No=1
Si=§

punteggio assegnato}:

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato af’
neutralizzare il rischio? :
:Si, costituisce un effi cace strumento di neutrahzzazuone 1
Si, & mollo efficace = 2 )

|81, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parle = 4

No, if rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato|’

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbablle; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Raccolta e smaltimento rifiuti




Rispetto al totale de! personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambite della singola PA,
quale percentuale dl personale & implegata nel processo? (Se il processo colnvolge lattivita di pill
servizi nellambilo delia stessa PA accorre riferire la percentuale ai personale implegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa it 20% = 1

fino a circa i1 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

puntegglo assegnato

Crlterio 2: Impatto economico

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delta Corte dei Conti a carico dif;
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio asseghato|

|Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimf anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimol|.:
evanto o eventi analoghi?

No=0

|Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locate e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato|:

Criterio 4: Impatto sulllmmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delf'evento (livello apicale, Intermedio, basso), ovvero fa
posizionefil ruolo che 'eventuale soggelto riveste neliorganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato|;

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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Gestione del protocollo

i

Criteri _.

(Criterlo 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alli amministrativi (regolamenti, diretlive, cireolari) = 2

|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

[E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effeltl diretti all'esterno dell'amministrazione di rifsrimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del pracesso & rivolto direttamente ad utenti esterni =5

puntegglo assegnato

[Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimente di pill amministraziont (esclusi |
controlliy in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pili di tre amministrazioni = 3

i, i processo coinvolge piul di cinque amministrazioni = 5 _

punteggtlo assegnato|

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico def processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attsibuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non parﬁcb[are rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

|Comporta Faffidamento di consderevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto} = &

punteggio assegnato

|Griterio 6: frazionabilita de! processo

Il risultato finale del processa pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operazioni di enlita
sconomica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {(es.:
pluralita di afiidarmenti ridofli)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato -

aterio 6: controlli

Anche sulia base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato al
neulralizzare il rischio?

S1, coslituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1

|51, & mollo efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = §

“puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita. .

0 = nessuna prababilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 6 = altamente probabile.

Gestione del protocollo




2. valutazione del

Cn"l'terio 1; inﬁpatto organ'l'zzall\.'ro

Rispetto al totale det personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa sernplice) competente:
a svoigere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di perscnale & impiegata nel processe? (Se il processo coinvolge attivitad di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre siferire la percentuale al personale impiegato nel sevizi

coinvalti)

finc a circa it 20% = 1

finoacirca il 40% =2

fino a circa i1 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail100% =56

punteggio assegnato|

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di}.
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1

Si=5

puntegglo assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni seno stati pubblical su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento ¢ gventi analoghi?

No=0

Non ne abblamo memoria = 1

Si, sufia stampa locale = 2

$i, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntedglo assegnato

Criterio 4: impatto sull'tmmagine

A quale liveilo pud collocarsi it rischio deffevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione & glevata, media o bassa?

a livello di addetio = 1

a livello di coltaboratore o fupzionario = 2

a livelle di dirigente di ufficlo non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

'a tivello di dirigente d'ufficio generale = 4 , -

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

puntegglo assegnato]"

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
L.

. Valutazione complessiva del ri

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto ‘_53




Scheda 31

Gestione dell'archivio

Crlterl

Cﬂterto1 discrezionalita

3 processo & discrezionale?

No, & del tutte vincolato = 1

E parzuaimente vincolalo dalla legge e da alli amiministralivi (regotamenti, direttive, circolari) = 2

.E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincofato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari} = 4

E' altamente discrezionale=6

puntegglo assegnato}

Criterio 2: rllevanza gsterna

il processo produce effetli dlrelu allesternc del'amministrazione di nfenmento?

No, ha come destinatario fi nale un ufficio interno = 2

SI il risultato del processo & rivolto direftamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tralta di un processo complesso che comporta il ‘coinvolgimento di pil amministrezionl (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvoige una sola PA = 1

|Si, il processo coinvolge pin di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & 'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

|di studio} = 3

Comporia l'aftribuzione di vantaggi a soggetti ‘esterni, ma di non particolare rillevo economice (es. borse}:

Comporia faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appaito} = 5

puntegglo assegnato

Cnterio §: frazionabiiita del processo

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralit di affidamenti ridotti?

i risultato finale del processo pué essere raggiunto anche effettuando una p[urahté di operazioni di entita|

No= i

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 8: controlli

neutrafizzare il rischio?

Ancie sufla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicate sul processo & adeguato aj:

8i, coslituisce un efficace strumento di neutralizzazione = i

|Si, & moito efficace = 2

Si, per una percentuale approssmalwa del 50% = :

Si, ma in minima pare = 4

No, i rischio rimane indifferente = 6

puntegglo assegnato| -

Valore stimato della probabilita. 1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione dell'archivio




525‘-Va!_utéiib’hje;__déll_fimpatt'o‘

Crlterio i: impatto organizzatwo

Rispello al totale del personale impiegato net singofo servizio (unita organizzativa semplice) competente]:
a svolgere il processe (o Ja fase del processo di competenza deila PA) nellambilo della singola PA,|
quale percentuale di personale & impiegata nel processoe? (Se it processo coinvolge Fatlivita di piu
servizi nelfambifo della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvoiti)

finoacircail 20% =1

fing a circa i1 40% = 2

fino acirca il 60% =3

Hino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnate

Criterlo 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delfa PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento det danng|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? -

Noe=1

Si=5

puntegglo assegnato

Criterio 3: impatto reputazlonale

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubbhcatl su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evenlo ¢ evenli analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa [ocale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

§i, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, jocale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi 1l rischio delf'evento (iwelio apicale, intermedio, basso), owero la
posizionafil ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzaztone & slevata, media ¢ hassa?

a livelto di addetto = 1

a livello di collaboralore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generals, ovvero posiiiona apicale o posizione organizzaliva = 3

a livello di dirigente d' ufficio generale = 4

'a livello di cape dipartimento/segretario generale = 5

__punteggio assegnato :

Valore stimato dell’ 1mpatto :

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

probabilita x impatto}:

Valutazione complessiva del rischio =




Scheda 32

Gestione delle sepolture e dei loculi

1 fVa!utazuone della probablhta |

Crlterl

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & dei tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da afti amministrativi (regolamenti, direttive, curcolan) 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, dlrellave circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 6

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

1l processo produce effetti diretti allesterno delfamministrazione di fiferimento?
No ha come destinatario fi nale un ufficio interno = 2

Si, il risultato det processo & rwolto direttarnente ad utenti esterni = 5

puntegglo assegnato

Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processe complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi |
controll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo colnvolge pit di cinque amministrazioni = 5

puntegylo assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & impatlo economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ]

Comporta lattribuzione di vantaggl a soggetti esternl, ma di non particolare rilisvo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta taffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Crlteno 5: frazlonablllta del processo

Il risultato finale def processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuftate (es.
pluralita di affidamenti sidotti}? .

No=1

Si=5§

punteggio assegnato

Criterio 6: controlii

Anche sulla base deIIespenenza pregressa, il tipo di controlfo app!lcato suf processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 )

|Si, per una percentuale approssimativa dei 50% = 3

Si, ma in minima parle = 4

No, il nsch:o rimane indifferente = 5

punteggio assegnato| -

Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione delle sepolture e dei loculi




E_rii_erio 1: Ilﬁpatto o-r.ganizzativo'

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo (o la fase del processo di competenza della PA) nall'ambito defla singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferite la percentuale al persenale impiegato nei servizh
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circait60% =3

finoacicalo80% =4

fino a circa it 100% = 5

punteggio assegnato|;

Criterio 2: impatto economico

|nei confronti delia PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analeghe?

Nel corsc degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendent| {dirigenti o dipendenti) defla PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

No = 1

Si=5b

punteggio assegnato 5

Criterio 3: Impatto reputazionale

evento o eventi analoghi?

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medasimo(:

No=0

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa [ocale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato|.-

Criterio 4: impatto sull'immagine

posizionefil ruolo che Feventuale soggetto riveste nelf'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello aplcate, intermedio, basso), owverc faj.

|a livello di addstto = 1

a fivello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

Ei\_rello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato dell'impatto|.

0 = nessun impatio; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = supericre

3. Valutazio

ne complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




Scheda 33

Gestione delle tombe di famiglia

Criterl

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
= parzlalmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamenll direttive, circolan) 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti ammlmslratwr {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 _

_punteggio assegnato| -

Crlteno 2: rilevanza esterna

i processo produce effetl} diretti all'esterno dell’ ammmlslrazmne di ﬂfenmento?
No, ha come destinatario fi nale un ufficio interno = 2

|Si, il risultato det processo & rivolto dire!tamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato :

Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimente di pil amministrazioni {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultate?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 )

i, il processo coinvolge pid di tre ammlmstraziom 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = §

puntegglo assegnato

Criterlo 4: valore economico

Qual & Vimpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

'Comporta ['altribuzione di vantaggi a soggelli esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|:

di studio) = 3

Comporta faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) = 5
punteggio assegnato|’

Cnteno 5: frazionabltita del Processo

Il Tisultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazioni di entita
sconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluraiit di affidamenti ridotti)?

No=1

si=5

punteggio assegnato|-

Criterio 6: controlli :
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato aj.
neutralizzare il rischio? . .
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

8i, peruna percentuafe approssmatwa del 50% = 3

S, ma in minima parte = 4

No il rischio rimane indifferente = 5

__punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probablle; § = altamente probabile.

Gestione delle tombe di famiglia




2. Valutazione dellimpatt

Cnleno 1 Impalto organlzzallvo

Rispelto al totale del personale impiegatoe nel singolo servizio (unita orgamzzalwa semplica) compelente
a svolgere il processe (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & Implegata nel processo? (Se Il processe coinvolge Fattivita di pia
servizi nellambite della stessa PA occorre riferire fa percentuale al personate impiegato nel servizi
|coinvolti)

fino a circa i1 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa il 60% =

fino a circa fo 80% =

fino a circa il 100% = 5

Criterio 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciale sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delia PA per 1a medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe?

INo = 1

Si=5

punteggio assegnato E

Criterio 3: impatto repulazmna[e

Net corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su gioraali 0 riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?
No=0

Non ne abbiamo memoria=1

'Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

S sulla stampa, locale, nazionale ed sntemaz:onale 5

puntegglo assegnato

Criterio 4: impatto sull’ immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livelio apicale, intermedio, basso), owero la
posizionefil ruclo che l'eventuale soggetto rivesle nelforganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collabaratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generals, ovvere posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a !wello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo d:paﬂtmentolsegretano generale =5

puntegglo assegnato|-

Valore stimato dell'impatto|:

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione _tj:'é_m_ﬁ:!éssiva del rischl_',:

Valutazione complessiva del rischio = probabilité X impatto|




Scheda 34

Organizzazione eventi

1 Vaiutazione-'dé_!f!_é"h;qpab;hfa-

Crlleri —

Criterio 1: discrezlonalita
It processo & discrezionale?
No, & dal tutto vincolalo = 1
E' parzialmsnte vincolato dalla leage e da alli amministrativi (fegolamenla diretlive, circolari} = 2
'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) =

E' altamente discrezionale = 6

punteggio assegnatol::

Criterio 2: ritevanza esterna

il processo produce effelli diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risuitato del processo & rivolto direftamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita de! processo
'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid araministrazioni (esclusi i}’
controlli) in fasi successive per if conseguimento del risultato?
No, il processo ¢oinvolge una sola PA = 1

Si, it processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3

|Si, ii processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 6

punteggio assegnato :

Criterio 4: valore economico

Qual & ['impalto econamico del processo"

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 :

|Comporta Patiribuzione di vantaggi a soggettt esterni, ma di non particofare rilievo economico {es. borse

di studio} = 3 :

Comporta Paffidamente di considerevoll vantaggi a soggetii esterni (es. appalto} = & ;
punteggio assegnato!’

Criterto &: frazionabilit del processo ;
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una piurama di operazioni di entita :
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuitato (es.|:
pluralita di affidamenti ridott}? :
No=1
Si=56

puntegglo assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato al
neutralizzare il rischio? ) :
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
SI & molto efficace = 2

'Si, |Si, per una percentuale approssimativa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio fimane indifferents = §

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; & = altamente probabile.

Organizzazione eventi




@terioi:'impétto orgénizzatlvo T

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase det processo di competenza della PA) neiambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di plis
sevlzi nellambito della stessa PA occorre riferire 1a percentuale al personale implegato nei servizi
coinvolli)

[fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% =2

fino a circa il 60% = 3

'fino & circa [o B0% = 4

fino a circg il 100% = 5

puntegglo assegnato

Criterlo 2; Impatto economico

Nel corso degli uliimi cinque anni sono state pronunclate sentenze della Corte dei Conti a carico di :
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimenta det danne|:
nei confronti della PA par la medesima tipologia di evento ¢ di tipologie analoghe? :

No=1

5i=5

puntegglo assegnato|

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giorali o riviste articoli aventi ad 'oggetto it medesimol.
evento o eventl analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

|51, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazicnale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6

punteggio assegnato|.

[Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarst il rischio delfevento {livello apicale, intermedio, basso), owvero laf
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste neli'organizzazione @ elevata, media ¢ bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

ai\__reﬂo di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale 0 posizione organizzativa = 3

a livelfo di dirigents d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimentofsegretario generale = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = sogila; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|-




Scheda 35

Rilascio di patrocini

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

il processo ¢ discrezionale?

No & del tutto vincolato = 1

[E’ parziaimente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, dlreltlve, circolari) =
E' parziaimente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamentl direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato

Crlterio 2: rilevanza esterna

It processo produce effetli diretti all esterno dell ammamsiraznone di nfenmento? _
\No, ha come destinatario finale un ufficio inferno =2

Sl il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

puntegglo assegnato

Criterio 3;: complessita del precesso

Si tratta di un processo complesso che “comporta il coinvolgimento di pill amministraziont (esclusi i
contralli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

INo, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pili di tre ammmlslrazion_i =3
Si, if processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = §

puntegglo assegnato _:'

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impattc economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente Inlema 1
Comporta l'attribuzione di vanlaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse:
di studio) = 3 :
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelti esterni {es. appalto) = 5 ;
punteggio assegnatoj.

Cnterio 5: frazionabilita del processo
il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operaziont di entita}:
economica ridoita che, considerate complessivamente, afla fine assicurano io stesso risultato (es.]:
pluralita di affidamenti ridotti)? :
No=1

Si=5

punteggio assegnato

Cnterio 6! controlli

'Anche sulla base dell'esperlenza pregressa, il tipe di controllo applicate sul processo & adeguato a|
neulralizzare it rischio? ]

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzaziong = 1
Si, & molto efficace = 2

'Si, per una percentuale approssimativa det 50% =

|Si, ma in minima parte = 4 B

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Rilascio di patrocini




Criterlo 1: impalté prgan[zzallvb

Rispetto al totale del personale impiegato nel singoto servizio (unitad organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambite della singola PA, i
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge [attivita di pid
servizi nellambilo della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato net servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail60% =3

finoacircalo80% =4

fing a circa il 100% =5

puntaggio assegnato

Criterlo 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA o sono stale pronunclate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologla di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio assegnato|:

Criterto 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggstto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =10

Non ne abblamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

3, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggioc assegnato .

Criteric 4: impatto sull'immagine

A quale liveilo pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la|
posizione/il ruolo che Feventuale soggetto rivesta nelforganizzazione & glevata, media 0 bassa? :

|a livelio di addetto = 1

a livello di coliaboratore o funzionario = 2

a livelic di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

'a livello di capo dipartimento/segretario generale = §

puntegglo assegnatoj:

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5= superiore

3 VathZionecompless“’a dei "sch.l.q

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|:




Scheda 36

Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

' 1'.:Valutazmne della probab;hta

. Cnterl

|Criterio 1: discrezionalita
I processo & discrezionale?
[No, & del tutio vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli ammmssl:a!m (regolamenh dlreilwe c:rcolari) 2

£ |E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atii amministrativi (regolamem: direttive, c1rcolan) 4
E altamente _dlscrezmnaie 5

“puntegglo assegnato

\Criterio 2: rilevanza esterna

i processo produce effetti diretti all'esterno dell ammnmsltaz;one di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2

Si, il risultalo del processo @ rivollo direttamente ad ulenti esterni = 6

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvelge una sola PA = 1

5i, i processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

|51, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

_punteggto assegnato

Criterio 4: valore ecenomico
|Qual & limpatto economico del processo?
‘Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particotare rilievo econoraico {es. borse
\di studio) =3
Comporia ['affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni {es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterlo 5: frazionabilita del processo :
Ii risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeftuando una pluralitd di operazioni di entita|:
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fing assicuranc lo stesso risultato (es.|:
pluralita di affidamenti ridotty)?
No=1

Si=

punteggioc assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato al-
neutralizzare il rischio? . :
|51, cosfituisce un efficace strumento di neulfahzzazaone =1
Sl & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimaliva del 50% = 3

Si, ma in minima pare = 4

No, it rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnatol:

gy

Valore stimato della probabilita '_

0 = nessuna prababilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

C'rltetio 1: Impatto organizzativo' '

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) neilambito deila singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo colnvolge l'attivita di pil

sarvizi nellambito della stessa PA occore rifesire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

Ifino a circa 1l 40% = 2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = &

punteggio assegnato

Criterto 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni seno state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di}::
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno]
nei confroni defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe? :

[No =1

Si=5

punteggio assegnatol-

Criterio 3; impatto reputazionale

Nel corso degil ultimi anni sono stati pubblicail su giomali o riviste articoli aventi ad oggetio il medssimoy.:
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria=1

1S, sulta stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale & nazionale = 4

St sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

punteggio assegnato|

[Criterio 4: impatto sullimmagine o

A quale livello pud collocarsi il sischio dellevento (livello apicale, intermedio, bassc), ovvero la
posizionefil tuclo che Peventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?

alivelio di addetto =1

a livello di collaboratore o funzionario = 2 _

a livello di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicale 0 posizione organizzativa = 3

2 livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo diparimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato dell'impatto|.

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto;-




" Scheda 37

Funzionamento degli organi collegiali

" Critenl _

| Criterio 1: discrezionalita

It processo & discrezionale?

No, & del tulle vincolato = 1 _

E' parzialmente vincolato daila legge e da atti amministrativi (regolamenti, direitive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamentl, direttive, circolar} = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato

(Criterio 2: rilevanza esterna 7 _
Il processo produce effetii diretli allesternc dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come deslinatario finate un ufficio interno = 2

'Si, i risultato del processo & rivolto direftamente ad ulentt esterni =5

punteggio assegnato|:

Criterio 3: complessitd del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni {(esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pli di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pitt di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato|:

Criterio 4: valore economico

|Qual & limpatto economico def processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|:

di studio) = 3 ) E

Comporta Faffidamento di considereveli vantaggl a soggetti esterni (es. appallo} = 5
puntegglo assegnato|:

Criterio 5: frazionabilita de] processo )
Ii risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita :
econcmica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.§:
pluralita di affidament! ridotti)?
No =1

Si=6

punteggio assegnato|:

Griterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicale sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? _ )

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|5i, & mofto sfficace =2

S, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

'Si, ma in minima parte = 4 )

Mo, il fischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Funzionamento degli organi collegiali




. Valutazione dell'

[Criterio 1: impatto organizzativo . ,
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambilo della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se ii processo coinvolge l'attivita di pil
servizi nellambilo della stessa PA occorre riferire Ja percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolt) )

fino a circa il 20% = 1
fino a circa i 40% = 2
fino a circa { 60% =3
fino a circa lo 80% = 4
finp acirca il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: lmpatto economico ) )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunclate sentenze delta Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolagie analoghe?
No=1

1Si=5§

punteggio assegnato

|Criterio 3: impatto reputaztonale
Nel corso degli ultimi anni sono stati
evento o eventi analoghi?

No =0
Non ne abbiamo memoria =1

Si, sulla stampa locale = 2

|51, sulla stampa nazionale = 3

8i, sulla stampa locale e nazionale = 4 _ )
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

punteggio assegnato|’

Criterio 4: Impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi it rischic dellevento (livello apicale, Intermedio, basso), ovvero ta
posizionefl ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

|3 fivello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 )

‘a livello di capo dipartimentofsegretario generale = 5

puntegglo assegnato;’

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatle; 1 = marginate; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




" Scheda 38

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

alutazione dolla probabilita

Criteri

|Criterio 1: discrezionalita

il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 ] )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da ati amministrativi (regofarnenti, direltive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolate solo dalla legge = 3 )

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = §

puntegglo assegnato

Criterto 2: rilevanza esterna

|Ii processo produce effetti direlli allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come deslinatario finale un ufficio interno = 2 _

Si, Il risultato del processo & rivolto direftamente ad utenti esterni = §

puntegglo assegnato|

Criterio 3: complessitd del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni {esclusi
controlli} in fasi successive per it conseguimento del risultato?

[No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di fre amministrazioni = 3

Si, if processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato}"

Criterio 4: valore economico _
|Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 :
Comporta (attribuzione di vantaggi a soggetll esterni, ma di non particolare rilievo econoinico (es. borse;
di studio) =3 :
Comporla laffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ;
punteggio assegnato|’

\Criterio 5: frazionabllita del processo . ;
il risultato finale del processo pus essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|.
economica fidotta che, considerate complessivamente, afla fine assicurano lo stesso risultaio (es.
ipluralita di affidamenti ridodti)?

[No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipe di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutrafizzare il rischio? _

'Si, costitulsce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuate approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parie = 4

Mo, it rischio rimane indifferente = 5

puntegyio assegnato

Valore stimato della probabilita)

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molio probabile; 5 = altamente probabile.

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi




2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispefto al totale det personale implegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase de! processo di competenza della PA) nellambilo della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge laltivita di pil
servizi neflambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizi
coinvolti}

fino a circa it 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

ifino a circa [0 80% =4

fino a circa il 100% =6

punteggio assegnato

Criterlo 2: impatto economico

Ne! corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti defta PA per a medesima tipologia di evento o di fipologie analoghe?

No =1

1Si=5

punte;jglo assegnatd

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli uitimi anni sono siati pulbblicali su giornali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medesimoy:
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria =1

|51, sulla stampa locale = 2

'Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegyio assegnatol:

Criterlo 4: impatto sulfimmagine _

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|:
posizionefil ruelo che I'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto =1

'a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generals, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto; -

© = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = saglia; 4 = serio; 5 = superiore

L

3, Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionala?

No, & de futto vincolato = 1 _ )

E' parzialmenle vincolato daila legge e da alli amministrativi {regolamenti, direttive, circolari} = 2
E’ parzialmente vincolato sclo dalla legge = 3 ) ]

£' parzialmente vincolalo solo da alll amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = &

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna ) _
Il processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come desfinatario finale un ufficio interno = 2

[Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

puntegglo assegnato

Criterio 3: complessita de! processo . )
Sj tratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pir amministrazioni (esclusi i)
|conteolti) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, it processo coinvelge una sela PA = 1

|Si, it processo coinvolge piu di tre amminisirazioni =3

|Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnatof:

Criterio 4: valore egonomico

Qual & fimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente inlerna = 1
Comporta l'allribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare fllisvo economico {es. borsej.
di studio) = 3 :
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto} = § :
punteggio assegnato|:

Criterio 5: frazionabilitd del processo .

il fisultato finate del processo pud essere raggiunto anche effetluando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerale complessivamente, alla fine asslcurano lo siesso risultato {es.|
pluralita di affidarmanti ridotti)?
No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? )

i, costituisce un efficace strtumento di neutealizzazione = 1
|Si, & moite efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molio probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo




Erjterio 1 i'mpatt'o organlizativb

Rispetto al totale det personale impiegato nel singolo servizio (unila organizzativa semplice} competente
a svoigere il processo (o la fase det processo di competenza della PA} nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel pracesso? (Se il processo coinvolge latlivita di pia
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegalo nei servizi
colnvolti}

[fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa i160% =3

fino a clrca [o 80% = 4 _ .

finoacircail 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque annt scno state pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o song state pronunciate sentenze di risarcimento dei danno
|nei confranti deila PA per Ia medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe?

MNo=1

Si=5

punteggio assegnato

(Criterio 3: impatto reputazionate

Nel corso degii ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo .
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memotia = 1

S, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

5i, sulla stampa locale & nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato!.

Criterio 4: Impatto sull'lmmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovverc 1a :
posizionefil ruolo che leventuale soggelto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addelto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

i livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficic generale = 4

' livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato f

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
L

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoy -




Scheda 41

Gestione della leva

1. Valutazione della probabilit

Criter.l B

|Criterlo 1: discrezionalita

il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 »

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolarl} = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ‘

|E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circofari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterlo 2; rilevanza esterna ]
II processo produce effetti diretti alfesterno delfamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

[Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterlo 3: complessita del processo _

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pidt amministeazioni {esclusi
controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il pracesso coinvelge una sofa PA = 1

Si, il procasso coinvolge pit: di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazion{ = &

|Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporia Fallribuzione di vantagai a soggelli esterni, ma di non particolare rilievo economico {(es. borse |
|di studio) =3 ) .
Cornpoita 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (gs. appalto) = 5

Criterio 5: frazionabllita del processo _
1i risultato finale de! processo pud essere raggiunte anche effeltuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridottl)? {
No=1

1Si=56

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controflo applicato sul. processo & adeguato a
neutralizzare if rischio? _ ) _
Si, costiluisce un efficace strumento di neutralizzaziong = 1
Si, & molto efficace = 2 B

S, per una percentuale approssimativa del 50% =3

8i, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = §

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabife; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

L

Gestione della leva




2. Valutazione dellimpatto

;(__}'r'iter'ld 1.:“Ir.npétto orgaﬁiiﬁalivo ' -

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il procasso (o la fase del processo di compstenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nal processo? (Se il processo coinvolge fattivita di pid
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegalo nei servizi
coinvolti}

fino a clrca it 20% = 1

fino acirca i1 40% = 2

finoacircail 60% =3

fino a circalo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

 puntegglo assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Gonti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} deila PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! dannoy .
nei confronti della PA per la medesima lipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

8t=5

Critario 3: impatto reputazlonale

Nei corso degli uitimi anni sono stati pubblicafi su giornali o riviste articoli aventi ad cggetlo il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

puntegglo assegnato|

Criterio 4: Impatto sullimmagine

|A quale livello pud collocarsi il rschio dell'evento {livello aplcale, intermedio, basse), ovvero la}:
posizionefil ruclo che T'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & slevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore 0 funzionario = 2

a livelfo di dirigente di ufficio non generale, owvero poéizione apicale ¢ posizione organizzativa = 3

[ livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livelto di capo dipartimento/segretario genarale'= 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto| - 0,/5

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = sefrio; 5 = superiore
L

e complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto



Scheda 42 - ]

Gestione dell'elettorato

“Criterl

Criterlo 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, @ del tutto vincolato = 1 ]

E' parziaimente vincolato dalla fegge e da atli amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato sofo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

puntegglo assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti alfesterno dellamminisirazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 -

S, |l risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato|.

Criterio 3: complesslita del processo )
Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni {esclusi i
|controlti) in fasi successive per If conseguimento del risuftato?
No, i processo coinvolge una sola PA=1

Si, it processo coinvolge pi di fre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pils di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato!’

Criterlo 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporla Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio} =3 o

Comporta l'affidamento di considerevoll vantaggi & soggetti esterni {es. appallo) = 5 ;
punteggio assegnato|

|Criterio b: frazionabilita del processo .
I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operazioni di enlita;.
economica ridotta che, considerate complessivamente, alfa fine assicuranc lo stesso risultato (es.|
pluralita di affidamenti rido}?
No=1

Si=6

punteggio assegnato

Criterio 8: controlli
Anche sulla base dell'esperienza bregressa, il tipo di controllo applicalo sul processo & adeguato a
ineutralizzare il rischio? . _

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte =4 __

No, if rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabiiity; 1 = improbabile; 2 = poce probabile; 3 = probabils; 4 = molto probabile; 5 = altarente probabile.

Gestione dell'elettorato




Criterio 1:'Impalto organizzativo '

Rispelto al totale del personale implegato el singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {0 la fase del processo di competenza della PA} nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata net processoe? (Se il processo coinvolge Fattivita di plie
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolli)

fino a circa it 20% = 1

fino a circa i 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

flnpacircalo80% =4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi ¢inque anni sono state pronunclate senlenze della Corte dei Contl a carico di
dipendentt (dirigent o dipendsnii) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
inei confronti della PA per ia medesima tipologia di evento 0 di tipolegie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato| .

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornall o riviste articoli aventi ad oggstto il medesimo :
levento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

'$i, sulla stampa locale e nazionale = 4

|t sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato}’

Criterio 4: Impatto suli'immagine

A quale livello pud collocarsi il fischio delievento (livello apicale, intermedio, basso), owvero fal.
posizionefil rucle che 'eventuale soggetto riveste nelForganizzazione & elevata, media 0 bassa? i

'a livello di addetto = 1

a livello di colfaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicals o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generate = 4

| livelio di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato.

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = sario; 5 = supariore

3. Valutaz:one complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto;




Scheda 43

Gestione degli alloggi pubblici

Crltéﬂ B

il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolate = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge ¢ da alili amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

|E' parzialmente vincolato solo

dallaiegge =3

E' parzialmente vincolato solo

da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

£' aitamente discrezionale = 5

puntdggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
1 processo produce effetti diretti alfesterno dell'amminisirazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficiointemo =2
i, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni=5

puntegglo assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento
controlli} in fasi suscessive per if conseguimento del risultato?

[No, il processo coinvolge una sola PA = 1

'Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

S, it processo coinvolge pili di cinque amministrazion = 5

di pitt amministrazioni (esclusi

punteggio assegnato!

Criterio 4: valore economico

Qual & ['impatto econcmico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 . .
Comporta {'altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
|di studio) = 3 o
|Comporta l'affidamento di considerevoll vantaggi a soggetli esterni {es. appalto) = § o
punteggio assegnato

Criterio §: frazionabilita del processc
1l risultato finale de! processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivaments, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridoiti)?

No=1
1Si=56

punteggio assegnato

Critario 6: controlll
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il fipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

i, ma in minima parle = 4

No, il rischio rimane Indifferents =5

puntegglo assegnato|”.

Valore stimato della probabilitaj.

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione degli alloggi pubblici




Rlspeuo af  totale det personaie 1mp1egato ato nel smgolo servizio (umté orgamzzatwa semphce) competenle
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza delia PA) neliambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge Yatlivitad di pit
semvizi nellambito deffa stessa PA occorre riferire fa percentuale al personale implegato nei servizi
coinvoltiy

fino a circa it 20%=1 1 o

fino ino a circa a1l 40% =

finoacircail60% =3

ﬂno @ circa [ to 80% =

t"no acirca il ca il 100% =

Cnterio 20 imuto economico _—

Nel corso degli ullimi cinque anni ni sono slate pronunciate sentenze della Corte e dei Conti a carico di ;
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate senltenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima 1a tipologia di evento o di tipologie an analoghe? :

Si=5_

Criterto 3: impatto rej o reputazionale

Nel corso degli ultimi annf sono stati pubbllcati su gmmah "o riviste ariicoli aventi ad oggetio to Il medesimo)
evento o ‘?V_‘if!_llﬂ%m_gh!L N

Cruterio > 4 |mpatto sullimmagine o

A quale lvello pud collocarsi il rischio dellevento (Iwello o apicale, o, intermedio, basso), O\ owvero la
posizione/il ruolo ch che Veventuale le soggetlo riveste. nell'organizzazione & el & elevata, media o ba bassa?

a livello di addetto = 1

all hvel[o dl collaboratore 0 funzlonarm 2

e — " puntegglo assegnato

Valore stimato dell'impatto

6 = nassun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




Scheda 44

Gestione del diritto allo studio

‘ C_ﬂferi ' —

|Criterlo 1: discrezionalita

1l processo & discrezionale’?

No, & dei tutto vincolato = 1

|E' parziaimente vincolato dalla legge & da atti amministrativi {regolamenti, direttive, clrcolari} = 2
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterlo 2 rilevanza esterna
Il processo produce effelti diretti alfesterno delfamministrazione di riferimento’?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|Si, il risultato del processo & rivoito direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato;:

Criterlo 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i '
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
o, Il processo coinvolge una sola PA = 1 _

Si, il processo coinvolge pi di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

“punteggio assegnato

Criterio 4: valore aconomico

Qual & limpatte economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 .
Comporta Iattribuzione di vantaggi a soggetti asterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse :
|di studio) = 3 _ ;
Comporla Pafiidamento di considerevoli vantaggi a soggeili esterni (es. appalto) = 6 ;
puntegglo assegnato|:

|Criterio 5: frazionabllita del processo _ _
Il risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche sffettuando una pluralita di operazioni di entita
economica fidotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridottf)?

No=1

1Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controllt

Anche suila base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguate a
neutralizzare il rischio? )

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazions = 1
|51, & molto efficace = 2 )

|Si, per una percentuale approssimativa del 50%=3

Si, ma in minima parte = 4

No, i rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = aitamente probabile.

Gestione del diritto allo studio




impatto

Criterlo 1: impatto organizzativo _

Rispetto al totale del personale impiegato net singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nelfambito della singota PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivitd di pid
servizi nellambilo deila stessa PA occorre riferire 1a perceniuale al personale implegato nel servizi

coinvolti) -
fino a circa il 20% = 1

fino a circa 1l 40% = 2

fino a circail 60% = 3

finoacircalo 80% = 4

fino acircail 100% =5

punteggio assegnato

'‘Criterio 2: impatto economico - -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono slate pronunciate sentenze della Corte dei Contl a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) defla PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

|nei confront! defla PA per fa medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

puntegglo assegnato]

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblidaﬁ su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo -
evento ¢ eventi analoghi?

No=0 _ .

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale =2

'Si, sulla stampa nazionale = 3

'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

ISt sulla stampa, focale, nazionale ed internazionale = §

punteggio assegnatol:

'Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi it rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizionefil ruolo che l'eventuale soggelto riveste nelforganizzazione & elevata, media o bassa? :

|a tivello di addetto = 1

|a livello di collaboralore o funzionario = 2

|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale qbosizione organizzativa = 3

a tivello di dirigente d'ufficio generale = 4

a tivello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




“Scheda 45

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

. ._ Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

NG, & del tutto vincelate = 1 -
E' parzialmente vincolato dalla fegge e da alli amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

£' parzialmente vincolato solo da atii amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E’ altamente discrezionale = §

punteggio assegnato

Criterto 2: rilevanza esterna _

|II processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto diretftamente ad utenti esterni=5

puntegglio assegnato]

Criterlo 3: complessita del processo
Si tratia di un processo complesso che coraporta il coinvolgimento di pii amministraziani (esclusi i
|controtfi) in fast successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 ]

|51, ii processo coinvoige pil di tre amministrazioni=3
'S, il processo coinvolge piti di cinque amministrazioni=5_

puntegglo assegnato::

Crlterio 4: valore economico ]
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'aliribuzione di vantaggi a soggétti esterni, ma di non padicolare rilievo economico (es. borse|:
distudio)=3 ) '
\Camporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a seggettl esterni {es. appalio) = & :
punteggio assegnato

|Criterio §: frazionabllita del processo .
il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridoita che, considerate complessivamente, alia fine assicurano lo stesso risultato (es.|.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No = 1

si=5

punteggio assegnato

Criterla- controlil

[Anche sulla base delfesparienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

|8t costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2

|81, ma in minima parle = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabite; 4 = molto probablle; 5 = altamente probabile.

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta




Crltério 1: impatto organizzativo '

colnvolli)

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo senvizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singela PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processe coinvolge l'atlivita di plt
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nsi servizi

finoacirca 1 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa fo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: Impatto economlico

Nel corso degli ultimi cingue anni seno state pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carice di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
inei confronti della PA per fa medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

S=6

puntegglo assegnato|

Criterlo 3: impatto reputazionale

levento o eventi analoghi?

Nei corso degii ultimi anni soro stati pubblicati su glornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

'Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla starmpa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato;]’

Criterio 4: Impatto sull'immagine

A quale livello pué collocarsi
posizionefil uolo che l'eventuale soggetto riveste nell'crganizzazione & elevata, media o bassa?

il rischio delfevento (livelio apicale, intermedio, basso), owvero |

a livello di addefte = 1

a livello di coltaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizidne apicale o posizione organizzativa = 3

'a livello di dirigents d'ufficio generale = 4

punteggioc assegnato:

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiors

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




 Scheda 46

Gestione del reticolo idrico minore

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui
devono essere personalizzati da ogni ente

' Criteri

Criterio 1: discrezionalita
It processo & discrezionale?
No, & det tutto vincolato = 1 -
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamentj, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 _

inistrativi (regolamenti, direltive, circotari) = 4

E' parzialmente vincolato solo da aiti ammi
E' altamente discrezionale =5

punteggto assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna )
Il processo produce effetti diretti allesterno dellfamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

'S, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Griterio 3: complessita del processo
Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimenlo di pit amministrazioni (esclust i].
controlfi} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, it processo coinvolge pit di tre amminisirazioni = 3

S, il processe coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore aconomico

Qual & limpaito economico det processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ) o ) o
Comporta P'aitribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3 _

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalto) =5 L
punteggio assegnato

Criterio 5: frazlonabilita del processo )
Ii risultato finale del procasso pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultalo (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1
Si=5

puntegglo assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, I lipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
|neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
|51, & molto efficace = 2

'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferents = 6

punteggio assegnato;

Valore stimato della probabilita |

0 = nessuna prohabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del reticolo idrico minore

Criterio 1: !iﬁpaﬁd o.rganlzzétlvo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA} nelfambito delta singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processa? (Se il processo coinvolge P'attivita di pid
seryvizi nellambito deliz stessa PA occorre siferire fa percenluale at personale impiegaio nei servizi
coinvoiti}

finoacircail 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa 1o 80% = 4

fino a circa il 100% = 6

_puntegglo assegnato|

Criterlo 2: impatto economico

Nel corso degll ultimi cinque annl sono state pronunciate sentenze delfa Corte dei Conti a carico dil -
dipandenti {dirigenti o dipendentt) delfa PA o sono staie pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1

Si=5

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimot:
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

'Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulta stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locals, nazionate ed internazionale = %

punteggio assegnato|.

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggstto riveste nelforganizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

|a liveilo di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello i capo dipartimentofsegretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impallo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 47

Affidamenti “in house"

“Critert —

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & def tutto vincolato = 1 _ _

E' parzialmente vincolato dalla fegge e da atti amministrativ] {regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dafla legge = 3 '

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direftive, clrcolari) = 4

E' altamente discrezionale = §

__puntegglo assegnato

|Criterio 2: rilevanza esterna

1l processo produce effetti diretti alfesterno delFamminisirazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 )

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato

\Criterlo 3: complessita def processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il colnvolgimento di pla amministrazioni {esclusi
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No, it processo coinvolge una sota PA =1

Si, il processo coinvolge pil di re amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5

puntegglo assegnato|:

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?
Ha rifevanza esclusivamente interna = 1 ) i
Comporia ['attribuzione di vantaggi a soggettt esterni, ma di non patticolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3 _ . ;
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggt a soggetti esterni {es. appalto} = 5
puntegglo assegnatol

|Criterio &: fraztonabilita del processo ) :
11 risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operazioni di enlitaj:
economica ridofla che, considerale complessivamente, alfa fine assicurano lo stesso fisultato (es.
| pluralita di affidamenti ridotti)? '
No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adegualo a
ngutralizzare il rischio? ]

|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -

St, per una percentuale approssimativa dal 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischic fimane indifferente = 5

_ punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita)

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molio probabile; 5 = altamente probabile.

—

Affidamenti "in house"




Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al tolale de! personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competante
a svolgere il processo (o [a fase del processo di compelenza della PA) nell'ambito delta singola PA, |-
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge latlivith di pilt
sarvizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi
coinvoiti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa [160% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 6

punteggio assegnato;:

Criterfo 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Gonti a carico d
dipendent! (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunclate sentenze di risarcimento det danno :
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

si=5

__puntegglo assegnato|.

[Criterio 3: impatto reputazionale

Ne! corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

S, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

5, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6

punteggio assegnato

Critetio 4: impatto sull'immagine

posizionefil ruglo che 'eventuale soggetto riveste nelf'organizzazione & elevala, media o bassa?

A quale livello pud collocarsi il rischio delfevento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero lal:

a livello di addetto = 1

'a fivello di collaboratore o funzionario = 2

?ﬁve_llo di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livelto di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto}

0 = nessun impallo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| .




'Scheda 48

Controlli sull'uso del territorio

1 '::Valutazlone d'ella probablllté---

' Criteri

Criterio 1: discrezionalita

] |t processo & discrezionale?

No, & del tullo vincolato = 1

E parzlalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =

£ parziaimente vincolato solo dallategge =3~

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regoiamentl direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato] .

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti direlti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

INo, ha come destinatario i nale un ufficio interno = 2

S, it nsullalo del processo & rivolto direttamente ad utenti estern = 5

_punteggio assegnato|:

Cnterlo 3: complessita del processo f

'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pils amministrazioni {esclusi i
conlroill) in fasi successwe peril consegmmento del risuitato?

S, |I processo coinvelge pid di tre ammlmstrazuom 3

ISi, il processo colavolge pit di cingue amministrazionl = §

_ punteggio assegnato|.

|Criterio 4: valore econemico

|Qual'® fimpatto economico del processo?

Ha rifevanza esclusivamente interna = 1

Comporla l'attribuzione di vantaggl a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Compeorta l'affi damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni {gs. mancala sanziong) = 5

punteggio assegnato|.

Cnteno §: frazionabilita del processo

economica fidotta che, considerate complesswamente alla fine assicurano lo stesso risultato?

1l risultato finale de! processo pud essere ragglunto anche effeftuando una piurahta di operazioni di entita ':_

No=1

Si=5

puntegglo assegnato|

aiterlo 6 controlll '

neutralizzare il fischio?

Anche sulla base deli'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a|.

Si, coslituisce un efficace strumento di neutrahzzazrone =1

B molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa det 50% = 3

1Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntepgio assegnatol

e

Valore stimato della probabilita| -

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,

;

Controlli sull'uso del territorio




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto orgé_n_izzétl\fo .

Rispetto al totale del personate impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplics) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza delta PA) neli'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'altivita di pid
servizi nellambilo della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino acirca il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa Il 100% =5

|Criterlo 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per [a rmedesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=56

punteggio assegnato}”

[Criterio 3: Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbliéaii su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

[Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

|5i, sulia stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|t sulla stampa, locals, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

A quale livello pud collocarsi il rischio deil'evento (livelio apicale, intermedio, basse), owvero laj.
posizionefil rualo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a liveilo di collaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione arganizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

'a fivello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato|:

Valore stimato dell'impatto; -

0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5= superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto :f




“scheda 49

Controlli sull'abbandono di rifiuti urbani

1-_ ‘Vaiutazmne della probabilitaa-

Cﬂten

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzlalmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (rego!amenil direllive, circolarf) = 2
E' parzislmente vincolato solo dalla legge=3 =~~~

E' paizialmente wncolalo solfo da afti amministrativi (regolamenu diretlive, circolari) = 4

I altamente d|screzmnate 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rllevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all eslerno dell‘ammmlstrazuone di riferimento?
No, ha come destinalario finale un ufficio inteino = 2

Si, 1 risultato de! processo & rivolto direitamenle ad utent] esterni = 5

‘puntegglo assegnato

|Criterio 3. complesslté del procasso

|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pin amministrazioni (esclusi i
controlfi) in fasi successive per it conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre ammlmslrazmm 3

Si, il processo coinvelge piti di cingue ammlmslraztom =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & ['impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'altnbuzwne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non partlcolare rilievo economico = 3

‘Comporta raffi damenlo di considerevoli vantaggi a soggetii esterni (es. mancata sanzione} =5
punteggio assegnato

Crlterlo 5: frazionabilith del processo

i risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche affettuaado una pluralita di operazioni di entita] :
economica ridotta che, considerale complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=i ) . . -

Si=56

_ punteggio assegnato|.

a"ltérlo 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il lipo di controffo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? :
5i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

St per una paroentuale approssmatwa det 50% =

'Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato;

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabils; 4 = molto probabile; 5= altamente probabite.

Controlli suli'abbandono di rifiuti urbani




Crlteno 1 impatto organlzzallvo

Rlspetlo al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (unita orgamzzatwa semplice} compelente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire ia percentuale al personale impiegato nei servizl
coinvolti)

fino a circa il 20% =

fino a circa i140% =

fino a circa 1 60% =

Ifino a circa 1o B0% =

fino & circa il 100% =

puntegglo assegnato

Criterio 2; impatto economlco

Nel corso degli ullimi ¢inque anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti (dirigent} o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=

punteggio assegnato

\Criterio 3 impatto reputazionale 0000 .

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

Noco

Non ne abbiamo memoria = 1

S, sulla stampa locale = 2

Sl, ‘sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale edmternazronale 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull lmmagme

A quale Tivello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruolo che l'eveniuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? 3

a livello di addetto = 1

a livelle di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvere posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generate 4

a livello di capo dipartimentofsegretario generale = 5

" puntegglo assegnato]

Valore stimato dell'impatto :

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; & = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|:




Scheda 50

Procedimento per l'insediamento di una cava

N.B.: i numeri che abbiamo Inserito nella colonna "Punieggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni enfe

' 1 'Val:utazmne de!ia probablllta

Cnterl

Criterio 1: discrezionalita

It processo & discrezionale?

No, & del tutto vincotate = 1

E' parzialmenle vincolato dalla legge e da atti ammmlstratwl (regolaments direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dal[a legge =3

E' [E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolament, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

\Criterio 2: rilevanza esterna

i processo prodice effelu direlli all'esterno deffamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & iivolto direttamente ad utenti esterni =6

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pli amministeazioni (esclusi |
controlli) in fasi suecessive per it conseguimento del risultato?
No, il processe coinvolge una sola PA = 1

Sl, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

S| il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnatoj

Criterio 4: valore economico .
Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 o
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilisvo economico = 3

\Componta I'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. mancata sanzione}.= &
punteggio assegnato

[Criterio 6: frazionabilita del processo_

Il risultato finale del processo pud essere faggiunto anche effettuando una pluraliti di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano fo stesso risullato?

Nosi I ]

Si=5

puntegglo assegnato|:’

Criterio 6: contfolll

Anche sulla base dsll espenenza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo @ adeguato a
neutralizzare if rischio? :

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2

Si, per una percantuale approsmmatwa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita;

0 = nassuna probabilita; 1 = imprababile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = meallo prebabile; 5 = altamente probabile.




Procedimento per l'insediamento di una cava

Y

Crlterlo 1: impatto organlzzallvo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (umta organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge lattivitad di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa 120% = 1

fino a circa il 40% =

fino a circa it 60% =

fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% =

puntegato assegnato

Criterio 2: Impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delta PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=56

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto repulazionale

Net corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su gicrnali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abblamo memotia = 1

Si, sulla stampa locale = 2

si, sulla stampa nazionale = 3

8i, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed inlernazionale = 5

punteggio assegnato|-

Cnlertq4 :mpatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsl il rischio delfevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruclo che f'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione @ elevala, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a Iwello d| collaboratore 6 funzlonario 2

a livello di dirigente d' uffmo generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

__punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = supsriore

3 Valutaznone co _piesswa del ri

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,5¢




) Scheda 51

Procedimento urbanistico per linsediamento di un centro commerciale

N.B.: i numer che abbiamo inserfo nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzafi da ogni ente

1 .5'--Va'iuta2tone della probablhta -

Griterl

Criterio 1: discrezionalita

Il pracesso & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parz:almente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (fegolamenn diretlive, circolarl) 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (rego1ament| direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = &

punteggio assegnato|:

Criterio 2; rilevanza esterna

IF processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interng = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processe complesso che comporia if coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pia di cinque ammm:slfaziom 5

puntegglo assegnato

Criterio 4 valore economlco

Ha rifevanza escluswamente interna = 1
Comporla Fattribuzione di vantaggi a soggetti asterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporia I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggelli esterni {(es. mancata sanz:ona) 5

punteggic assegnato

Criterio 6: frazionabilita de! processo

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeltuande una pluralita di operazioni di enlita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1

5i=5 N

Criterio 8: controlli -

Anche sulla base dell'esperienza pregressa il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, coslituisce un efficace strumento di neutrahzzazione 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa def 50% = 3
Si, ma m mmlma parte 4

Valore stimato della probabilité

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Procedimento urbanistico per linsediamento di un centro commerciale

Crlterid 1 imﬁa&o organizzati\fo

Rispetto al totale del personale impiegato ne! singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processc coinvolge Fattivita di pil
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
colnvolii)

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) neliambito della singola PA, |

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 0% = 3

fino a circa lo B0% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronuncuate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=§

puntegglo assegnato

Criterio 3: impatto reputazionais

evento o eventi analoghi?

Nel corso degli ultimi anni sono slati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo}:

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa focale = 2

8i, sulla stampa nazionale = 3

S, sulla starnpa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6

punteggio assegnato}

Criterio 4: impatto sull’ immagine

posizione/il ruglo che Feventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

A quale livello pud collocarsi il rischio deli evento (livello apicale, intermedio, basso), cvvero la|

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funztonano 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ‘owvero posizione aplcale © posizione organizzaliva = 3

a Ilvelio dl dmgente d' uffc:o generale 4

punteggio assegnato| <

Valore stimato dell' |mpatto

0 = nessun impatio; 1 = marginals; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = supariore

3. Valutazione complessiva del r

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




